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2. Targyévben végzett alapcél szerinti és kozhasznia tevékenységo

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatisi Kozhaszni Tarsasdgot 2004-
ben alapitotta 3 maganszemély, budapesti székhellyel, olyan hatranyos helyzetii emberek komplex és
hatékony segitésére, akik szocialis vagy egészségiigyi allapotuk alapjan tdmogatasra szorulnak. Szervezetiink
2013. évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi személyek atalakuldsarol, egyesiilésérol, szétvalasarol szolo 2013.
évi CLXXVI torvény, az egyesiilési jogrol, a kdzhaszni jogallasrdl, valamint a civil szervezetek
miik6désérdl és timogatasarol szold 2011. évi CLXXV. térvény elbirasai alapjan kozhaszna szervezetnek
mindsiilé nonprofit korlatolt feleldsségli tarsasag. Tevékenységével hozzajarul a tarsadalom és az egyén
kozos sziikségleteinek kielégitéséhez, tobbek kozott az alabbi kdzhasznl célok elérése érdekében:
e Szocialisan raszorultak, hatranyos helyzetli emberek részére személyes gondoskodas nytjtasa, mely
magaba foglalja a szocialis alapszolgaltatasok és a szakositott ellatasok biztositasat.
e A megvaltozott munkaképességii személyek szamara piacképes és védett munkahelyek biztositdsa,
miilkddtetése, foglalkoztatasuk elosegitése, rehabilitacios foglalkoztatas keretében.
Alaptevékenységiink szocialis tevékenység, megjelenésében pszichiatriai-, és a szenvedélybeteg kozosségi
ellatas.
Agazati azonosito szam: S0251710.

Szolgaltatasok, megszervezett tevékenységek

Szocidlis szolgadltatdsi tevékenység
Szervezetiink 2006 ¢évtdl allami feladatfinanszirozas alapjan mikodtet kdézhasznu, pszichiatriai és
szenvedélybeteg kozosségi ellatd szolgalatokat. Egyezden a 2019-es évvel, a Beszamold benyujtasakor 316
f6 kliens ellatasara van a Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésérol szolo térvény szerint érvényes
megbizasunk. Ellatasi teriiletiink Budapest Fovaros-, és Pécel varos kdzigazgatasi teriilete.
A szolgalatok finanszirozasi forméja normativ tdmogatas.
Felndttképzési tevékenység
2010-t61 végziink felnbttképzési tevékenységet. Hatalyos engedélyiinket E-001426/2016 szammal bocsatotta
ki a NSZFH. Akkreditalt programjaink:

o Kommunikacio és kriziskezelés szocialis dolgozoknak (E-001426/2016/D001),

e Megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkavallalasdhoz sziikséges kompetencidk

fejlesztése (E-001426/2016/D002).

Gazdasdgi-vaillalkozdsi tevékenység
Szellemi termék bérbeadasi tevékenység, egyéb, kozhasznu szervezeteknek nyujtott szolgaltatasok.
Kereskedelmi tevékenység
2017-ben megnyitottuk kiskereskedelmi iizletiinket, ahol, mint védettmunkahely keretében megszervezett
tevékenység, ahol megvaltozott munkaképességii munkavallaloink szamara lehetéséget teremtiink a ,,piaci”
koriilmények kozotti munkavégzésre.

Rehabilitacios foglalkoztatds

A rehabilitacids foglalkoztatas 2011-es évben kezdddott meg 35 fovel. Akkreditalt foglalkoztatoként a
TAMOP 111 projekt keretében részesiiltiink bértamogatsban, valamint beruhézasi tamogatasban.
Szervezetiink 2019-ben 126 f6 foglalkoztatasat vallalta, kotelezettségeinknek, szakmai célkitlizéseinknek
eleget tettiink. A munkavallalok meglévo képességeinek megfeleld, rehabilitacios céli munkavégzés
keretében a kdzhasznl tevékenységeinkhez kapcsoldddan biztositjuk a foglalkoztatast. Szervezetiink tovabbi
foglalkoztatasi programokban (pl. VEKOP) is folyamatosan jelen van.

Szervezetiink 5 telephelyen, 462 nm-en valdsit meg védett foglalkoztatast. A teriiletek jellemzéen iroda
helységek, illetve kereskedelmi célu iizlethelyiség.

Foglalkoztatasi rendszeriink oltalom alatt all, a Védjegy lajstromszama 207299. A ,,Megfelel6’ Megélhetést
Biztosito Foglalkoztatasi Program”, a D’LEP©.
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3.
A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. a vonatkoz6
torvényi szabalyozasok naprakész ismeretére torekszik, azokat magdra nézve kotelezé érvénylinek tekinti.
Szervezeti kulturaja dinamikus, a szervezet fejlédéséhez, valtozasaihoz alkalmazkodo jellege a szervezet
tulélése és sikeressége szempontjabol kulcsfontossagu.

Az utobbi évek igen jelentds valtozasainak tiikrében elmondhatd, hogy szervezetiink legfobb értéke a
kollektivizmus, a kolcsonos kotelezettségvallalas, a lojalitas.

Kollégaink foglalkozasbiztonsdg mellett a szakmai kapcsolatokat és eseményeket helyezik el6térbe, amelyek
a munka ¢és a hosszabb tavl karrier szempontjabol fontosak, ezért aldozatokat is képesek hozni.

A feladatorientaltsag mellett nagy hangsulyt fektetnek a szakmai kapcsolatok mindségére is. A csoportos
dontéshozatalt preferaljuk az egyéni helyett, nem kisebbitve az egyén hozzaadott értékét a csoport
teljesitményéhez.

A hatarozottsag, az asszertiv viselkedés, az ambicio, a sajat jogok megvédésének képessége kdzponti értéket
képvisel. Preferalt a konfliktus megoldas és a versengés. Szervezetiinknél hatarozott, 6nalldé dontéseket hozo,
asszertiv vezetok vannak. A felmeriil6 problémakat igyeksziink logikus, és racionalis médon megoldani.

Szervezetiink a személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény rendelkezéseinek megfelelden, Osszhangban a vonatkozo térvényi
rendelkezésekkel, a Szenvedély és Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasara vonatkozo kozhasznu
tevékenységét az alabbi tartalommal mutatja be:

Szervezetiink a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl 1993. évi II. torvény alkalmazasaban szocialis
szolgaltato.
Elnevezésében:

HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft — Szenvedély- és Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatasa.

2.1. A kozosségi ellatas onallo alapszolgaltatas a szocialis szolgaltatasok kozott.

Az alapszolgaltatidsok megszervezésével az allam és a telepiilési dnkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben oOnallo életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazd
problémaik megoldasaban.

Szervezetiink kizardlag az 1993. évi III. torvény 65/A. §-ban meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasokat nyUjtja. Jogszabalyi rendelkezés hidnydban a szocidlis szolgaltatokra a
szocialis intézményekre vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A szocidlis intézmény:
a hivatkozott torvényben meghatarozott nappali, illetve bentlakdsos vagy tamogatott lakhatast
nyujto szervezet.

A szervezet a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa tekintetében, mint
magyarorszagi székhelyli jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag fenntartonak mindsiil.

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft fenntartoként koteles biztositani a szocidlis intézmény folyamatos
miukddésének feltételeit, amelyhez az allam szocialis szakmai programok meghirdetésével nyujt segitséget.

A szolgaltatas célja, feladata:

A koz0Osségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés probléméval kiizdd ellatottak integralt és teljes
jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbol adodéan mar kirekesztodtek a
tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozds és a pszicho-szocialis
rehabilitacié minden formajat az igénybe vevd otthondban, illetve lakokdrnyezetében biztositja.
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4.
Ezen tevékenységiink altal segitséget nyujtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek szdmara
egészségi, pszichés allapotuk javitdsaban; meglévd képességeik ¢és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életiikben adodo konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban; a
szocialis valamint mentalis gondozasukban, az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasukban.
A szolgaltatas olyan hosszl tava, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben
épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi erdforrasokra, oket is oktatva
és tamogatva.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyi €s szakmai kdvetelmények teljesitése, a mindségbiztositasi rendszer,
valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant.

Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét, miikodését meghataroz6 szabalyozasokat,
korilményeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei, tapasztalatai alapjan aktualizaljuk
mindségpolitikdnkat, intézményi szervezeti stratégiat, mindségcéljainkat valamint teljes mindségbiztositasi
rendszeriinket.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2018. majus 18-an megjelentette a szenvedélybetegek, illetve
pszichiatriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatasok, kozottiik a kozosségi ellatasok szakmai ajanlésait.

A szakmai ajanlas f6 iranyelvként kimondja, hogy a kdzosségi ellatds onalloé alapszolgaltatas a szocialis
szolgaltatasok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a szolgélatok
mukodtetésében, némileg 0j aspektusbol kozelitve az alapellatds szerepét a szocialis szolgaltatasok
rendszerében.

2019. oktéber 12.-én jelent meg a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa, tovabba a szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat végzd szolgaltatok szamara késziilt a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Modszertani Fdosztdlya gondozasdban egy kitdltési utmutatd a szakmai ajanlasok mellékleteinek
kitoltéséhez. 2019 évben valtozott tovabba Szakmai ajanlas Szenvedélybetegek részére nyujtott k6zosségi
alapellatas szolgaltatdst biztositok szamara elnevezésti dokumentum 2. szamu melléklete.

Fenntartéi feladatként jelent meg az 0j dokumentacios kotelezettség adaptalasa az adminisztracios
rendszerbe. Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kdzosségi gondozok részére szervezett
belsé képzés keretében biztositottunk lehetséget. Igy a valtozasok bevezetése gordiilékeny volt.
Szervezetiink a naprakész kliens adatbazis, valamint az esetkezelés nyilvantartdsanak biztositdsa érdekében
sajat fejlesztésli online szoftvert lizemeltet. Az altalunk ,,Margaréta szoftvernek” nevezett rendszer igen
jelentds fejlesztésen esett at, biztositva ezaltal a hatalyos jogszabalyoknak valdé megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hataridben megtortént.

A pszichiadtriai €és szenvedélybetegek ellatd rendszerének folyamatos atalakuldsa, fejlédésének
eredményeképpen {6 feladatként lett meghatarozva a bentlakasos intézményi keretek atalakitdsa révén
az alapellatasi szolgaltatasok megerdsitése. Amelynek f6 feladata tovabbra is, hogy a szolgaltatast
igénybe vevO megszokott kornyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa valjon az 6nallo
¢letvitelre és aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas célcsoportjat az otthonukban €16, intenziv
tamogatast igényld, hosszan tartdé pszichiatriai problémaval él6k képezik, akik pszichiatriai kezelésben
részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthatd, ugyanakkor a
sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk és szocialis biztonsaguk intenziv ko6zosségi
ellatassal segithetd optimalisan.

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatashoz kapcsolodod szakmai ajanlas kimondja:
,»A kOzOsség nemcsak az egyén integraldodasat segitd tarsas kornyezet, hanem szocialis védohalo is,
melynek megtarto erejét, eszkdzrendszerét hasznalni kell a szenvedélybetegek ellatasaban is.
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Ismert, hogy az intézményi ellatas hatékonysaga csokken azaltal, hogy a kezelés alatt kiemeljiikk a
klienst a szocidlis kornyezetébdl, mikozben a stressz keletkezésének helyszinén a hozzatartozok
semmilyen segitséget, tamogatast nem kapnak a kivant valtozas megvalosulasa érdekében, a kliens
pedig ritkan tanulja meg az intézményben az otthoni stressz kezelésében hatékony eszkozoket. A
hatékonysagot csak komplex, integralt modon, az ellatott csaladjanak és kornyezetének bevonasaval
lehet névelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichiatriai betegek intézményi ellatasa feltétleniil sziikséges,
de nem elegendd, ugyanis a szocialis kornyezetbol kiemelt kliensek nem szembesiilnek a stressz
keletkezésének helyszinén adodé koriilményekkel, a csalad, illetve hozzatartozok hozzaallasanak
modjaval, igy a lakokornyezetbe visszakeriilve folytatjak a kezelést, megel6z6 ¢letmodjukat, ezaltal
csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocialis-rehabilitacids hald kiépitését,
mely lehetdvé teszi a pszichiatriai és szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd ellatasat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb élethez valod jutasanak lehet6ségét; foglalkoztatasi programokba
torténd bevonasat.

2.2. A szolgaltatasok célja, feladata

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizd6 ellatottak integralt €s teljes
jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikb6l adodoan mar kirekesztodtek a
tarsadalombol, reintegralédjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis
rehabilitacié minden formajat az igénybe vevd otthondban, illetve lakokdrnyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nyujtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek szdmara
egészségi, pszichés allapotuk javitdsaban; megléve képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életiikben adodo konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldéasaban; a
szocialis valamint mentalis gondozasukban, az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasukban.
A szolgaltatas olyan hosszl tava, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben
épit az ellatottak aktiv és felelGs részvételére, valamint a természetes kozosségi er6forrasokra, oket is oktatva
¢és tdmogatva.
Orémmel mondhatjuk, hogy 2020 évben a szolgalatok kapacitisa nem valtozott, igy jelenleg

e 256 {0 pszichiatriai beteg, valamint

e 60 6 szenvedélybeteg ellatasara van lehetoség.

Egy kozosségi gondozo, vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 6 ellatottrol gondoskodhat. A kozosségi
gondozd vagy kozosségi koordinator tovabbi 10 {6 ellatottrél gondoskodhat, amennyiben a gondozottak
legalabb felénél a rehabilitacids folyamat intenzitasa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

Célcsoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezé vagy életvitelszertien a teriileten tartézkodo,
elsésorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapoti szenvedély- és pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstlyban tarthato, és akik életvitelitkben, valamint
szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

Szervezetiink a megkeresd tevékenység hatékonysagahoz tartozonak érzi azoknak a rendezvényeknek
szervezését, melyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média kommunikacios csatornainak
igénybevételét, szorolapok, plakatok kihelyezését.

2.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modszerei

A kozosségi ellatas szolgaltatdsanak modszertana komplex és integralt. Szervezetlink szocialis szolgaltatasi
tevékenységét két teriiletre osztjuk.
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6.
Egyrész a

e kotelezo szolgaltatasi elemek,

e masrészt az egyéb, a kotelezd elemeken kiviili szolgaltatadscsomagra.

A szolgaltatdscsomag kialakitasanak, és folyamatos bovitésének szandéka az, hogy az ellatas képes legyen
rugalmasan alkalmazkodni az igénybe vevok, valamint az adott kozosség valtozé igényeihez. A
szolgaltatasok bovitésének lehetésége szervezetiinknél a 2011-t6] megjelend rehabiliticios foglalkoztatas
adta. 2020-ban 126 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalot foglalkoztatunk.

A foglalkozasi rehabilitdici6 ~megvalosulasdhoz rendelkezésre 4ll6 munkahelyek az allami
feladatatvallalasként végzett kozosségi alapellatdshoz kapcsolodod nyitva allo helységekben létesiiltek. A
munkafeladatok egyrészt kdzvetve az ellatas helyszineihez kothetOk, azok folyamatos lizemben tartasat
szolgaljak (épiiletgondnok, takaritd, portas), masrészt kozvetleniil az alapellatashoz kapcsolddnak, mint a
kozosségi gondozd, megkeresd tevékenység, személyi segitéi tevékenység, hivatalsegéd-, kézbesitd
feladatok.

A megvaltozott munkaképességi munkavallalok altal allokalt huméneréforras szabad kapacitdsdnak
hasznalatba vétele lehetdséget biztosit a kovetkezo szolgaltatasok biztositasara:
o személyi segitdi tevékenység — kisérd biztositasa, az igénybe vevé sziikségletei szerint: szocidlis-,
egészségligyi intézménybe, postara, bankba, bevasarlashoz, intézményi-, csaladi programokhoz,
o ¢lelmiszer adomanyok — az Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikodés keretében— napi-, és tartos
élelmiszerek juttatasa a raszoruloknak.

Szolgaltatasi elemek
e Megkeresés
Tanacsadas
Esetkezelés
Gondozas, mentalis gondozas
Készségfejlesztés

Az esetkezelés a szolgaltatasnyujtas teljes idGtartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocidlis rehabilitacios tevékenységi elemeken keresztiil.

A készségfejlesztés, mint szolgaltatasi elem hangsulyosan van jelen, de a mentalis gondozasi tevékenység
szerves részét képezi.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt.

A kozosségi ellatas a pszichoszocialis rehabilitacié eszkdztaraval segiti a kdzosségi ellatas az igénybe vevok
felépiilését :
o akliensek megkiizdési képességének erdsitésével,
Onsegitd aktivitasuk dsztonzésével,
felelosségérzetiik ébren tartasaval,
készségfejlesztéssel,
személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval,
erOforrasok felkutatasaval,
segitd intézmények kozti egylittmikodés serkentésével,
hozzatartozok tamogatasaval.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, a nyitva allé helyiségeiben:
e 1047 Budapest, Foti ut 71.,
e 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,
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e valamint a 1045 Budapest, Rdzsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,

illetve lakokornyezetében, vagy az ellatott eléforduldsi helyén személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valdé hozzajutast.

A szolgaltatasnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozosen hatarozzak meg, mely a kliens
személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben keriil rogzitésre.
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3. Foglalkozas, foglalkoztatas

1. Fejleszto foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatdsi Nonprofit Kft. az alapellatast
igénybe vevo ellatottak munkéaba allitasa érdekében fejlesztd foglalkoztatasra kiilsé foglalkoztatoval, a
Rehab Force Nonprofit Kft.-vel kotott egytittmiikodési szerzodést.

Ennek elsodleges oka az volt, hogy a munka vildgaba torténd integracio, re-integracié minden szinterét,
egymasra ¢€pilé rendszerben tudjuk biztositani az ellatotti kor készségeinek, és képességeinek
legmegfelel6bb munkavégzési koriilményeket.

2. Rehabilitacios foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft.-nél a rehabilitacios foglalkoztatis 2011. évben kezd6dott meg 35
fével. Akkreditalt foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében tevékenykedtiink.

Foglalkoztatasi rendszeriink a ,,Megfelelo’ Megélhetést biztositd Foglalkoztatasi Program” a D’LEPO,
egyesiti azokat az eredményeket, melyeket szervezetiink szakemberei az elmult 15 évben megtapasztaltak a
szocialis, a foglalkoztatds €és az oktatds teriiletén. Szolgaltatdsunkat, a folyamatosan valtoz6 gazdasagi
helyzet, a Tarsadalmi Feleldsségvallalas sziikségessége, a nagymértékii megélhetési kiilonbségek, és az
egyenl6 banasmadd értékei hoztak 1étre.

A rehabilitaciés foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazasa akként,
hogy a foglalkoztatds a munkaképesség - valtozds mértékét figyelembe vevé munkakori feladatok
ellatasaval, a Szervezet Tarsasagi Szerz6désében megjelolt kozhaszni tevékenységének eldsegitésére
iranyuljon. A kormanyzati célokkal egyezden, a munkavallalok esetében csokkenjen az egészségligyi
szakellatds, a szocialis szakellatas igénybevételének gyakorisaga. A tarsadalmi kirekesztettség, a
stigmatizacio és a diszkriminacid a pszichoszocidlis fogyatékossaggal élok tekintetében sulyos plusz terheket
okoz, jelentsen rontja az életmindséget, az 6nallo életvitel lehetdségét és a munkavallalast.

Akkreditalt foglalkoztatéként hasonldan az elmult évekhez indultunk a Budapest Fovaros Kormanyhivatal

Rehabilitacios Foosztaly altal 2019. évre meghirdetett foglalkoztatasi palyazaton. Tamogatasi szerzodés
szama: BPU-0605/1215-0/2018.

A keretszerz6désben 126 f6 (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam) megvaltozott munkaképességii
munkavallalé foglalkoztatasat valdsitottuk meg az alabbi bontasban:

- 101 16 (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam) tartos foglalkoztatott
- 25 16 (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam) tranzit foglalkoztatott.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak koziil
e 96 f6 pszichiatriai beteg, valamint

e 17 6 szenvedélybeteg kliensiink foglalkoztatasat biztositottuk 2020 évben.

Alapvetd célunkat, azaz a kozosségi alapellatasban latokoriinkben 1évo ellatotti kor foglalkoztatasba valo
bevonasat, tovabba a kliens kor foglalkoztatasban valo tartds részvételét igyekeztiink megvaldsitani.
Sziikséges volt a munkavallalok egészségi allapotanak legmegfelelobb, ,.egyénre szabott” munkafeltételek
biztositasa, empatia és tiirelem, a munkafolyamatok ismertetése soran, valamint az egészségi allapotukkal
kapcsolatos kezelésekre és az eldirasoknak megfeleld gydgyszerszedésre vald 6sztonzésre.

Elsédleges célunk, ezen ellatotti kor foglalkoztatasba valdo bevonasa igy megvalosult. Masodlagos célként
fogalmaztuk meg a fentiekben emlitett kliens kor foglalkoztatdsban valo tartos részvételét.
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Jelent6s eredménynek tartjuk, hogy az évek ota sziik kdrnyezetében ¢él6 pszichiatriai/szenvedély betegek,
képessé valtak a kimozduldsra, a rendszeres napi tevékenység végzésére és alkalmasak lettek az id6
strukturalasara.
A megfelel6 munkafeladatok megtalalasa segiti Oket, hogy a mindennapi munkavégzés soran elért
eredmények hatasara dnbizalmuk er6s6djon. Eredmény szamunkra, hogy munkavallaloink egy része képessé
valt azonos problémaval kiizd6 embereknek segiteni munkdja soran, ezaltal konfliktuskezelésiik és stressz
tiird képességiik nagymértékben fejlodott.
A rehabilitaciés munkat tobb 1épcsore kellett tagolni. Az elsé [épcsében sziikségessé volt az alapvetd
készségek fejlesztése — mint pl. megjelenés; idébeli hatarok tartasa -, mivel 6k mar a munkaerépiacrol évek
ota kiszorultak. Masodik 1épcsében a stressz kezelési technikak elsajatitasat, valamint fejlesztését tartottuk
legfontosabbnak.
Az intézmény keretein beliill lehetdség van pszichoedukacido igénybevételére, amit addiktologus és
pszichiater végzettségili szakember biztosit.
Egy probléma kezelésénél tobb nézOpontbdl torténd megvilagitasa valik igy lehetségessé; ezaltal komplex
team munka valosulhat meg a pszichidter, a mentor és a tandcsadd részvételével. Ezen lépcsdfokok
beiktatasaval kezdddhetett el a munkafeladatok betanitasa.

Szervezetiinknél a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa részmunkaidében torténik. A
napi munkaidd a személyes adottsagoknak és a munkaltatéi igényeknek megfelelden.

A rehabilitacios foglalkoztatas soran mindazok, akik olyan karosodassal élnek, amely eredményeként
funkcidkarosodast vagy vesztést szenvedtek el, olyan mértékii és dsszetételii fejlodés érheto el, amire korabbi
¢életviszonyai fenntartdsahoz sziiksége van. A rehabilitacid eredményekképpen a helyredllitott vagy
megmaradt képességei felhasznalasaval ismét elfoglalhassa helyét a kozosségben.

A rehabilitacio egészségligyi, pszichologiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi és szocialis intézkedések
tervszer(, egyiittes és dsszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy tevékeny részvételével megvalosulo
alkalmazasa.

A fogyatékossaggal €16k hosszt tavl foglalkoztatdsdnak eredménye az esélyegyenléség biztositasa, hogy a
fogyatékossaggal ¢lok élvezhessék az emberi méltosaghoz, az egyenld banasmodhoz, a fiiggetlen életvitelhez
és a tarsadalomban val6 részvételhez valo jogaikat, igy valnak a tarsadalom aktiv tagjava.

A tartos foglalkoztatotti létszamunk jelentds tobbségét kitevd pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢é16
munkavallaldink koziil, mint azt az egyéni rehabilitacios tervek bejegyzései is mutatjak, a hasonlo
problémakkal kiizd6 klienseink segitése altal jelentds allapotjavulast érnek el.

3. Fogadé szervezet

A HUMAN SZTRADA Szociélis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. nyilvantartisban
szerepld fogado szervezet, az év soran 12 f6 végzett dnkéntes munkat.

A befogadott megvaltozott munkaképességii 1étszam alakulasa
2016 2017 2018 2019 2020
82 f6 111 6 115 f6 126 6 126 6

A kozosségi alapellatas és a rehabilitacios foglalkoztatds egyiittes jelenléte egyediilallo hatékonysaggal
erdsiti a rendszerekben 1évo lehetéségeket.

A befogadott kliens 1étszam alakulasa / {6

2009 - 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 | 2020
2011
Szenvedély 424 100 100 60 60 60 60 60 f6 | 60 fo
beteg
szolgalat
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Pszichiatria 425 142 108 88 139 168 | 225,62 256f6 | 256 fo
i beteg
szolgalat

A kozosségi szenvedély-, és pszichiatriai beteg alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevétele
onkéntes €s téritésmentes.

Klienseink ellenszolgaltatas nélkiill vehetik igénybe a kozoOsségi ellatasokat. A szolgaltataselemek
sziikségességét minden esetben a kliensek sziikségletei hatarozzak meg.

4. Kozhasznu tevékenység bemutatasa (tevékenységenként)
4.1. Szocialis alapellatas

4.1.1. | Kézhasznll tevékenység megnevezése Szocidlis alapellatas / Pszichidtriai betegek
kozosségi ellatisa
4.1.2. | Kozhasznt tevékenységhez 1993. évi III. térvény,
kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
4.1.3. | Kdzhaszmi tevékenység célcsoportja Pszichiatriai betegek
4.1.4. | Kozhasznu tevékenységben részesiilok 328 fo
szama
4.2.1. | Kdzhasznl tevékenység megnevezése Szocidlis alapelldtds / Szenvedélybetegek
kozosségi ellatdsa
4.2.2. | Kdzhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. torvény,
kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
4.2.3. | Kdzhaszn! tevékenység célcsoportja Szenvedélybetegek
4.2.4. | Kozhasznu tevékenységben részesiilok 72 16
szama

4.2. Kozhasznu tevékenység fobb eredményei

A szenvedély- és pszichiatriai beteg személyek magas szama hazénkban folyamatos tarsadalmi
problémat jelent, mely indokolttad teszi a produktiv kezelési eljarasok, tamogatd szolgaltatasok
mukodését.

A Kkliensek intézményi ellatdsa dnmagaban nem elegendd, ugyanis a szocidlis kornyezetbdl kiemelt
kliensek a lakokornyezetbe visszakeriilve nagy szazalékban visszatérnek maladaptiv megkiizdési
mechanizmusaikhoz. Hatékony ¢€s hosszii tava valtozast csak integralt, komplex kozosségi
szolgéaltatassal, a természetes tamogatok bevonasaval lehet elérni.

2020 évben is arra torekedtiink, hogy a mar elkezdett j0 gyakorlatainkat folytassuk, illetve tovabbi
innovativ programokat dolgozzunk ki a szocialis halo erdsitése érdekében, amely lehetdvé teszi a
pszichiatriai- és szenvedélybetegek sziikségletalapti ellatasat, rehabilitacigjat, életmindségének
javulasat, ezaltal fokozva aktivitasukat, tarsadalmi részvételiiket.

Szervezetiink a hatékonyabb és atlathatobb kozosségi gondozas érdekében 2009-ben létrehozta azt a
Margaréta Adminisztraciés Szoftver-t, amely internet alapon, online rendszerben miikodott.

Az adminisztracios program a naprakészség mellett, gyors, pontos adatkezelést biztosit, megfelelve a
kotelezden elvart adatszolgaltatasoknak.

Nagyon nagy eredmény, hogy munkavallalok a gyakorlati munka soran bdvithetik tapasztalatukat és
részt vehetnek szakmai tovabbképzéseken, ami elésegiti szakmai tudasuk fejlesztését. A rendszeres
teamszupervizion valo részvétel soran is lehet6ségiik van a szakmai kompetenciak fejlesztésére.
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Az ellatasi teriilet bovitése sziikségessé tette a munka feladatok optimalis ellatasa érdekében torténd
fejlesztést — személyautd beszerzés — ami lehetdvé teszi a gondozoi feladatok ellatasat végzo
munkatarsak, valamint a kliensek szallitasat.

Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informécioszolgaltatas.

Az alapszolgaltatas elérhet0ségét lakossag iranyaba elsGsorban a gondozok személyes
kapcsolatfelvételek sordn terjesztik, valamint a rehabilitacios foglalkoztatasban résztvevo kollégak
szervezett keretek kozott, mely munkahoz folyamatosan frissitett szordanyag késziilt, rendszeresen
készitettiik a szolgalatot bemutatd A/3-as plakatokat, tovabba id0szakosan megjelentiink szolgalataink
felhivasaval a keriileti lapokban.

A tajékoztatd anyagok tartalmazzak az alapellatas megnevezését, az igénybevevok korét, az
igénybevétel modjat, az ellataselemek rovid leirasat.

Internetes feliiletiink a http://humansztrada.hu/, mely a megkeresd tevékenység, egyben a folyamatos
szakmai tajékoztatas kiemelt szintere.

2020. év legnagyobb nehézségét a szervezet ¢letében a tdmeges megbetegedést okoz6 SARS-CoV-
2 koronavirus vildgjarvany hatasa okozta. A Kormany 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete
veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. 03. 11. —t6l, mely tartott 2020. 06. 17. —ig.

A 478/2020. (XI1. 3.) Korm. rendelet jboli veszélyhelyzetet hirdetett ki, mely tart a beszamold
beadésakor is.

A fo feladat ebben az idészakban a jarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a munkavallalok
egészségének és életének megdvasa és a pszichés egyensulyuk fenntartasa; mely gyors és hatékony
kommunikaciot és intézkedést kivant meg a vezetdi és szakmai teamtdl. Kidolgozéasra keriilt a
Villalati Pandémias terv. Szervezetlink elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények
teljesitése, a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant, ennek érdekében
folyamatosan nyomon kovetjiik az eseményeket. Az EMMI, a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont
ajanldsa alapjan kiilonféle intézkedéseket hajtunk végre a megelézés érdekében, melyeket naponta
feltilvizsgalunk, és sziikség esetén modositunk.

Megvalodsult intézkedések:

e otthoni munkavégzés: Az elrendelés elso napja 2020. 03. 17., az utolsé napja 2020. 05. 19.
A bejelentett "pandémia veszélyhelyzet" miatt a jelen helyzetben nagyon fontosnak tartottuk
a szolgaltatast igénybe vevo célcsoport hiteles tdjékoztatasat, €s a pszichés allapot
egyensulyanak fenntartdsat, mindemellett az -ellatasokat, szolgaltatdsokat az elérhetd
sziikséges minimumra csokkentettiik.

2020. 03. 17. napjatol Szervezetiink a Pszichidtriai-, és szenvedélybeteg kozosségi
alapellatas miikodésének fenntarthatosaga érdekében veszélyhelyzeti gondozasi protokollt
vezetett be.

e biztonsagos munkavégzés: Szocialis Intézményként a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont /
Jarvanyiigyi és Infekcidkontroll Fdosztaly altal megjelentetett ,,GYAKORLATI
TANACSOK KORONAVIRUSSAL KAPCSOLATBAN SZOCIALIS INTEZMENYEK
RESZERE” C. AJANLAS ALAPJAN végezziik feladatunkat, az abban foglalt javaslatok
betartasa mellett.

o kontaktus csokkentés szabalyainak betartasa az infekcio elkeriilése érdekében,
o folyamatos kapcsolattartas a szakorvossal és a munkavallaloval,
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o intézkedések, ligyvezetdi utasitasok folyamatos ismertetése,

o a virushelyzettel és a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos folyamatos és naprakész
informacio6 nyujtasa a munkavallalok felg,

o szakmai tapasztalatokkal rendelkezd kozosségi gondozok bevondsa a tajékoztatasba,

o pszichiater biztositasa (infokommunikacids eszkdzokkel),

o fizetés nélkiili kérelem elfogadasa,

o személyi, tarsas higiéné edukacio,

o telephelyek folyamatos, fokozott fertétlenitése (UV-C lampak, &zongenerator
beszerzése, és lizemeltetése),

o munkavallalok részére a folyamatos védo felszerelés biztositsa - gumikesztyi,

szajmaszk, kézfert6tlenitd, folyékony szappan, papir kéztorlo,

o plexi fal kialakitdsa az ligyfélfogadas biztonsagossa tétel¢hez,

beérkezd iratok kezelési rendjének modositasa,

o fertézési veszély kisziirése (a munkakezdés eldtt testhomérseéklet mérés, egészségi
allapot nyomon kovetése, szocidlis bentlakdsos intézményben /pszichiatriai,
szenvedélybetegek, hajléktalan/ €16 munkavallalok esetében az ellatdé rendszer
munkatarsaival valé folyamatos kapcsolattartas),

o személyes kontaktusok redukaldsa (a telephelyek atalakitasa — az eldirt 1,5 méter
tavolsagtartds megvalositdsa érdekében, cslsztatott munkarend fenntartdsa, kozosségi
gondozok — home office bevezetése, infokommunikacios eszk6zok hasznalataval torténd
rendszer kialakitasa, iizemeltetése).

o 1 tevékenység bevezetése: Moshatd, pamut szdjmaszk készitése, munkavallaloink
részére.

o

Az ¢év folyaman jelentds megterhelést jelentett a jarvanyligyi helyzet 4&ltal keletkeztetett
munkakoriilmények valtoztatasi kotelezettsége a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

A kotelezd tavolsagtartds (1,5-2 méter) betartdsdnak alapfeltétele a megfeleldé nagysagu
munkateriilet biztositdsa a munkavallalok részére.

A 71/2020 (II1.27.) Kormanyrendelet kijarasi korlatozast vezetett be a lakohelyet csak munkavégzés
vagy az alapvetd sziikségletek ellatasa céljabol lehetett elhagyni, ezért a munkavallalok részére
munkaltatd igazolast kiéllitdsa tortént. Az igazolds tartalmazta mindkét fél adatat, azt, hogy a
munkavallalo jelenleg is alkalmazasban 4ll és munkavégzés céljabol mehet lakcimérdl a
munkavégzés helyére.

A szervezetlink tulajdondban 1év6 online alapu ,,Margaréta” adminisztracids rendszer lehetdséget
nyujtott az adminisztracio elvégzésére ¢és egyben a munkaidd nyilvantartas kimutatasat is
biztositotta. A munkafolyamatok folyamatos és hatékony miikddése érdekében megkezdddott
tovabbi infokommunikécids eszkdzok beszerzése.

Bevezetésre keriilt a vallalati kommunikéciot segité program /ASANA/ és a felhd alapu tarhely
/BOX/ hasznalata.

A folyamatos egészséget nem vesz€lyeztetd munkakdriilmények biztositasa érdekében szervezetiink
kifejezetten magas Osszeget rendelt a virusvédelmi eszkdzok beszerzésére.

A telephelyeinken folyamatos és fokozott fertOtlenitést végeztiink, amelyhez UV-C lampak és
6zongenerator mikodtetése tortént.
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Szervezetiink altal biztositott anyagokbol eldallitott moshatd, pamut szajmaszkok készitésével 1)
tevékenység keriilt bevezetésre. Az elkésziilt véddeszkozoket munkavallaloink, kliensek
rendelkezésére bocsatottuk Az eldallitott termékek mennyisége nem biztositotta a teljes
munkavallaloi 1étszam védoeszkozzel torténo ellatasat, ezért tovabbi felszerelések vasarlasa tortént
- gumikesztyli, szdjmaszk, kézfertdtlenitd, folyékony szappan, papir kéztorlo.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Budapest Fovaros Kirendeltsége koordinalasaval
2020. november 18.-19.-én vehettiik at a 4 heti adag egyszer hasznalatos sebészeti szajmaszkokat
és vizsgalokesztyiiket.

Munkavallaléink részére Sars-Cov-2 koronavirus kimutatasara alkalmas onmintavételes PCR

teszteket vasaroltunk. Ezen intézkedések mentén a személyi és tarsas higiénés edukécio is
megvalosult.
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4.2. Rehabilitaciés foglalkoztatas
4.2.1. | Kozhasznu tevékenység megnevezése Rehabilitacids foglalkoztatds
4.2.2. | Kozhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. torvény,

kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely 327/2012. (X1.16.) Kormdny rendelet,
1998. évi XXV1I. torvény

4.2.3. | Kdzhasznu tevékenység célcsoportja Megvaltozott munkaképességii
személyek
4.2.4. | Kozhaszni tevékenységben részesiilok 268 6
szdma

A rehabilitacios foglalkoztatas targyi feltételeinek biztositdsa csekély mértékben terheli
jelen tamogatasi szerz6dés finanszirozasi keretét, hiszen a legtobb sziikséges eszkoz
rendelkezésiinkre allt mar a palyazat benyujtasakor.

A palyazaton kiviili egyéb bevételeib6l 2020-ban a jelentds 6sszegii irodai gépbeszerzésen
(szamitogépek, laptopok, nyomtatok) feliil 1 db személygépkocsit, és 10j vallalkozasi
tevékenység elinditasa céllal 0 telephely akkreditacios eljaras elinditasa tortént meg 1172
Budapest, Szent Imre Herceg 1t 61..

A XV keriilet Rékos ut 89. szam alatt akkreditalt telephely felujitdsi munkalatai az év
folyaman a virushelyzetb6l adodo nehézségek miatt jelenleg is folyamatban vannak.
2020-ban a differencialt bérezés tovabbra is jelen volt, kiemelt cél a munkakorilmények
tovabbi javitasa. Kismérték(i felhalmozasi kiadasunk keletkezett. Az emberi tévedésbdl,
hibdbol adodod karok keletkezése esetére szervezetiink magas Osszegli feleldsség-,
jogvédelmi biztositassal rendelkezik.

Az egyéni tamogatas keretében a foglalkoztatashoz nyujtott koltségvetési tdmogatas
Osszegének felhaszndlasa anyagjellegii raforditas: 19,98 %o,
személyi jellegi raforditas: 80,02 %o.

Eleget tettiink Palyazatunkban tett vallaldsunknak, miszerint a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok bérkoltségére a tdmogatas legalabb 60 %-t forditjuk. Ez az
arany 2020 évben: 64,54%. Osszegszeriségében a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok részére a vallalt 60% feletti bérkifizetés 4.209.733.- Ft.

Szervezetlink 2020. évben vallalasainak megfelelden idében teljesiti fizetési kotelezettségeit
mind munkavallaloi, mind a koltségvetés felé. Vevd ¢és szallitdé allomanyunk hataridon
beliiliek, maximum 8-900 eFt nagysagrendii, likviditasi problémaink nincsenek. Jelentds
pénztartalékunk nincs, de erre nincs is sziikség, mert a gazdalkodasra jellemzd, hogy az
éven beliili idészakok koltségvetése jol tervezhetd.

Koztartozds mentességlink folyamatos, lejart esedékességli ado- vagy adok moddjara
behajtandd egyéb meg nem fizetett koztartozasunk nincs. Miikodésilinket nem fenyegeti
csOd-felszamolasi eljaras, kényszertorlési eljaras meginditésa.

Szakmai célok elérésének értékelése:
Szervezetiink vallalt kotelezettségeinek, szakmai célkitlizéseinek megfeleléen a Tarsasagi
Szerz0désében megjeldlt tevékenységének kifejtéséhez kapcsolodoan biztositja a
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foglalkoztatast, a munkavallalok meglévé képességeinek megfeleld, rehabilitacids céla
munkavégzés keretében.

Terveink szerint, kdzhaszna céljainknak megfeleléen a rehabilitacios foglalkoztatds egyik
szintere a szervezetiink fenntartdsaban miikodo szocialis alapellatasként nyuajtott kozosségi
pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatds. Az egyhazi és nem allami fenntartonak az egyhézi
¢s nem allami fenntartdsi szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok allami tdmogatasarol szolo 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet
szabalyai szerint mukodési tdmogatas biztositdsa a Fenntartdo altal nyujtott szocialis
szolgaltatds miikddési, valamint fenntartasi koltségeihez, a Magyar Koztarsasdg 2020. évi
koltségvetésérdl szolo torvény 2., 8., 9., és az 1. szamu melléklete XX. Emberi Erdforras
Minisztérium fejezetének 20. cime alatti eldiranyzatbol.

Szervezetiink 2006 ¢évtdl allami feladatfinanszirozds alapjan miikodtet kozhasznu,
pszichiatriai és szenvedélybeteg kozdsségi ellatd szolgalatokat. A beszamol6 benyujtasakor
316 f6 kliens ellatasara van érvényes megbizasunk, jelenlegi ellatotti 1étszam 320 f6.
Ellatasi tertiletiink Budapest Févaros-, és Pécel varos kozigazgatasi teriilete.

Akkreditalt foglalkoztatoként a kozosségi ellatottak koziil
e 158 f6 pszichiatriai beteg, valamint
o 2 fo szenvedélybeteg foglalkoztatasat biztositottuk 2020 évben.

Elmondhatjuk, hogy az altalunk foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli személyek a
komplex feliilvizsgalati eredmények szerint 81,44 %o-ban pszicho - szocialis
fogyatékossaggal élnek, 1 %-ban szenvedélybetegségben szenvednek; kettés diagndzissal
rendelkezOk szdma koriilbeliil eléri a 10 %o-ot.
Az évek soran ez az arany nagy valtozast nem mutat. A program indulasakor ¢€s jelenleg is
ezt a célcsoportot célozzuk meg, hiszen szakmai tapasztalataink szerint ezen ellatotti kor
elhelyezkedési esélye a munka vilagaban igen alacsony. Ez az ellatotti kor foglalkoztatasba
val6 bevonasa folyamatosan megvalosul.
A bevonast kdvetden fontos feladat a foglalkoztatasban valo tartds, folyamatos részvétel
elérése, megtartasa. Ennek akkor a legmagasabb megvalosulési aranya, ha a munkavallalok
egészségi allapotanak legmegfelelobb, ,,egyénre szabott” munkafeltételek biztositasa
megtorténik, valamint az optimalis munkafeladatok megtaldlasa segiti Oket, hogy a
mindennapi munkavégzés soran elért eredmények hatasdra Onbizalmuk erdsodjon.
Eredmény:

o sziik kornyezetébdl torténd kimozdulas

e arendszeres napi tevékenység megszervezése, végzése

e 1d0 strukturalasara

e kapcsolatok kialakitasa.
Nagy eredmény szdmunkra, hogy munkavallaloink egy része képessé valt azonos
problémaval kiizd6 embereknek segiteni munkdja sordn, ezaltal konfliktuskezelésiik és
stressz tlird képességiik nagymértékben fejlodott.
A rehabilitacios foglalkoztatas keretében dolgozd munkavallalok belsé képzésen vettek
részt. Tapasztalataink szerint a képzés soran megszerzett kompetenciak elengedhetetlentil
sziikségesek a munkahelyi alkalmazkodashoz.
2017. julius 27.-én az MMK-s dolgozdk részvételével ujra nyitottuk kiskereskedelmi
. |
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tizletiinket, azzal a céllal, hogy a kiskereskedelmi bolt terepet biztositson illetve, hogy minél
nagyobb piaci szinteret kapjanak a megvaltozott munkaképességii embereket foglalkoztato
akkreditalt, védett munkaltatok altal foglalkoztatott megvaltozott munkaképességi
munkavallalok altal eldallitott termékek.

Az Elelmiszerbankkal 2018 nyaran kotott egyiittmiikodésiink jovoltabol a kozdsségi
ellatottak koziil
e 12.098. 067.- Ft értékben részesiiltek élelmiszeradomanyban, raszorultsagi alapon.

Az tamogatas alkalmanként 4-5 kg zoldség, gyiimolcs, tartds élelmiszer, valamint pékaru
formédjaban jelenik meg.

2020 évben az élelmiszermentd tevékenységiinkkel mintegy 14,43 tonna adomanyt sikertilt
szétosztani a raszorultak kozott.

Mindenki nagy orommel fogadta az élelmiszereket, tovabbra is szeretne rendszeresen
részesiilni  élelmiszeradomdnyban. A keriileti klienseknek jovedelmi helyzetiiknek
megfeleld rendszerességgel a jovoben is modunkban 4ll ezen adoményokat biztositani,
hiszen az Elelmiszerbankkal kotott szerzdésiink tovabb béviillt. Ez az adomanyok
mennyiségének tobbszorosét jelenti.

A folyamatos egészséget nem veszélyeztetd munkakdriilmények biztositasa érdekében
szervezetiink kifejezetten magas Osszeget rendelt a virusvédelmi eszk6zok beszerzésére. Az
¢v folyaman jelentds megterhelést jelentett a jarvanyligyi helyzet altal keletkeztetett
munkakoriilmények valtoztatasi kotelezettsége. A kotelezd tavolsagtartds betartasanak
alapfeltétele a megfeleldé nagysagut munkateriilet biztositdsa a kiemelt egészségiigyi
kockazata kategoriaba tartozé megvaltozott munkaképességli munkavallalok részére.

A rehabilitdcios tanacsadoi és rehabilitacios mentori tevékenység ellatasa személyesen,
telefonon, valamint email formajaban folyamatosan biztositott volt, mivel a munkavallalok
oldalarol megjelend félelem és szorongas csokkentésére nagy sziikség volt.

5. Cél szerinti juttatasok kimutatasa
(Adatok ezer forintban)

4.1. | Cél szerinti juttatias megnevezése Elozé év Targy év
Elelmiszeradomany 0 12 098
Cél szerinti juttatisok kimutatasa 0 12 098
(0sszesen)

6. Vezet6 tisztségviseloknek nyujtott juttatas
(Adatok ezer forintban)

5.1. | Tisztség El6zé év (1) Targy év (2)
Ugyvezeté 14 237 14 237
5.2. | Tisztség Targy év (2) Targy év (2)
0 0
A. | Vezeto  tisztségviseloknek  nyujtott 15623 15623
juttatds (mindésszesen)
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7. Kozhasznu jogallas megallapitasahoz sziikséges mutatok

(Adatok ezer forintban)

Alapadatok El6z6 év (1) Targyév (2)
B. Eves osszes bevétel 289 370 264 918
ebbdl:
C. A személyi jovedelemadé meghatarozott 0 0

részének az ad6z6 rendelkezése szerinti
felhasznalasarol sz616 1996. évi CXXVI. torvény
alapjan atutalt 6sszeg

D. Kozszolgaltatasi bevétel 0 0
E. Normativ tAmogatas 256 322 247 415
F. Az Eurdépai Unié strukturilis alapjaibol, 0 0
illetve a Kohéziés Alapbdl nytjtott timogatas

G. Korrigalt bevétel 33048 17503
[B-(C+D+E+F)]

H. Osszes raforditas (kiadas) 279 443 264 712
L. Ebbdl személyi jellegii raforditas 207 824 161 162
J. Kozhasznu tevékenység raforditasai 279 079 264 712
K. Targyévi eredmény 9927 207
L. A szervezet munkajaban kozremiikodé 12 12

kozérdekii 6nkéntes tevékenységet végzo
személyek szama (a kozérdekii onkéntes
tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIIL
torvénynek megfeleléen)

Erdforras ellatottsag mutatoi Mutatd teljesitése
Igen Nem
Ectv. 32. § (4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000, - Ft] X
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K2>=0] X
Ectv. 32. § (4) ¢) X

[(11+12-A1-A2)/(H1+H2)>=0,25]

Tarsadalmi tAmogatottsag mutatdi Mutaté teljesitése
Igen Nem
Ectv. 32. § (5) a) [(C1+C2)/(G1+G2) >=0,02] X
Ectv. 32. § (5) b) [(J1+]2)/(H1+H2)>=0,5] X
Ectv. 32. § (5) ¢) [(L1+L2)/2>= 10 f6] X

8. Eredményeink

Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgalatra, egyre tobben kérik a
segitséglinket az egészségligybdl és a szocidlis teriiletr6l a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban.
Szeretnénk elérni, hogy tobb, még ellatatlan szenvedély €s pszichiatriai beteggel keriiljlink kapcsolatba, ezzel
is elGsegitve helyzetiiknek valtozasat. Ennek érdekében szeretnénk a megkeresd tevékenységeket tovabb
folytatni, illetve a mar kialakitott kapcsolatokat tovabb erdsiteni.
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Szervezetiink folyamatosan kutatja azon lehet6ségeket, melyek segitségével klienseink életmindségét
javitani tudja.

A szocidlis és rehabilitacios foglalkoztatdsi formak, minél szélesebb korben torténd elérhetdségének
biztositasat tiiztiik ki célul. Fejleszteni kivanjuk a jové évben a megkeresé tevékenységiinket, ami
lehet6séget biztositana az ellatd rendszerek kozotti egylittmiikodés hatékonysaganak javitdsara, valamint
azon ellatotti kor elérésére, akik valamilyen oknal fogva a szocialis ellaté rendszereket nem tudjak igénybe
venni.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet éves partneri osszefoglaloja szerint 2020 évben az élelmiszermentd
tevékenységiinkkel mintegy 14,43 tonna — 12,098 milli6 Ft értékben tudtunk élelmiszeradomanyt
szétosztani a raszorultak kozott. Az adomany alkalmanként 4-5 kg zoldség, gylimdlcs, tartos élelmiszer,
valamint pékaru formgjaban jelenik meg. Mindenki nagy 6rommel fogadta az ¢lelmiszereket, tovabbra is
szeretne rendszeresen részesiilni élelmiszeradomanyban. Az ellatottak jovedelmi helyzetiiknek megfelel6
rendszerességgel a jovében is médunkban all ezen adoméanyokat biztositani, hiszen az Elelmiszerbankkal
kotott szerzodésiink tovabb boviilt. Ez az adomanyok mennyiségének tobbszordsét jelenti.

Szervezetiink 2020. évben vallalasainak megfelelden idében teljesiti fizetési kotelezettségeit mind
munkavallal6i, mind a koltségvetés felé. Vevo és szallito allomanyunk hataridon beliiliek, maximum 8-900
eFt nagysagrendii, likviditasi problémaink nincsenek. Jelent6s pénztartalékunk nincs, de erre nincs is
sziikség, mert a gazdalkodasra jellemz6, hogy az éven beliili idoszakok koltségvetése jol tervezhetd.

Koztartozas mentességiink folyamatos, lejart esedékességli ado- vagy adok modjara behajtandd egyéb meg
nem fizetett kdztartozasunk nincs. Miikddésiinket nem fenyegeti cs6d-felszamolasi eljaras, kényszertorlési
eljaras meginditasa.

9. Ellenérzések
Jelen beszamolasi id6szakhoz kapcsolodo, a 2020-as év hatdsagi ellendrzései alatamasztjak torvényességi
szavatossagunkat, miikodésiink eredményességét, munkank szakmai és pénziigyi megfeleldsségét.

1. Allami Szamvevészék

e Ugyiratszam: EL-2583-041/2020.

o Targy: Az ellendrzés a szocialis €s koznevelési humanszolgaltatasi kozfeladatokat
ellato allamhdaztartason kiviili fenntartok humanszolgaltatasi kozfeladatai ellatasdhoz
a kozponti koltségvetésbdl kapott tdmogatasaik humanszolgaltatasi kozfeladatokra
val6 fenntart6 altali felhasznaldsa szabalyszerliségének értékelésére terjedt ki.

e Cél: Ertékelés, hogy a nem allami, nem onkormaényzati szocialis és koznevelési
intézményi fenntartd kozponti koltségvetésbdl kapott tAmogatasainak felhasznalasa
szabalyszerli volt-e.

e Azellendrzés 1ényeges kérdéskorei:

— A szocidlis / koznevelési ellatdo allamhaztartason kiviili fenntartok szabalyszerii
miikddési - ¢és gazdalkodasi kornyezet kialakitdsdval megteremtették-e a
koltségvetési  tamogatasok  atlathatd,  elszdmoltathatd  igénybevételének,
felhasznalasanak feltételeit?

— Az allamhaztartason kiviili fenntartok a szocidlis / koznevelési intézményei
mitkddtetéséhez felhasznalt kozpénzekre vonatkozd gazdalkodéasaval a nyilvanossag
elott elszamoltak-e?
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19.
— Az allamhaztartason kiviili fenntartok az atvallalt szocialis / koznevelési
kozfeladathoz biztositott koltségvetési tdmogatasokat szabalyszeriien forditottak-e a
humanszolgaltatd intézmény mitkddtetésére?

e Idopont: - 2020. majus 04. 2020. majus 08.,

- 2020. majus 25. — 2020. majus 29.,
e Ellendrzott iddszak: 2016. januar 1-je és 2018. december 31-¢ kozotti idoszak.

Megallapitas: Az ellenérzés soran az Allami Szamvevészék hianyossagot nem allapitott
meg.

LA 2016. - 2018. években a Fenntartd gazdalkodasanak lényeges teriileteit— szamviteli
szabalyozottsagat, beszdmolasi kotelezettség teljesitését, a kapott tamogatasok
felhasznaldsanak szabalyszeri elkiilonitését — értékeltiik és annak eredményeképpen kifogast
nem tesziink.”

2. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal Eszak-budapesti Adé- és Vamigazgatosiaga Tarsas
Villalkozasok Ellenorzési Foosztaly

Ugyiratszam: 6019631106,

Targy: Egyes adokotelezettségek teljesitésére irdnyuld jogkovetési vizsgalat.
Id6épont: 2020. szeptember 18. napjatol 2020. oktdber 14. napjaig.

Ellendérzott idészak: 2017. januar 01. - 2019. december 31.

Cél: Az adoigazgatési eljaras részletszabalyairdl szolo 465/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Adoig. vhr.) 89. § (1) bekezdése szerint a jogkovetési
vizsgalat sordn az adohatosag kiilonosen a bejelentésre, adatbejelentésre, bevallasra,
adatszolgaltatdsra,  nyilvantartdsra,  bizonylat  kiallitdsdra, = megdrzésére,
konyvvezetésre, az ado, adoeldleg levondsara, beszedésére vonatkozd eldirdsok
megtartasat ellendrizheti.

Megallapitas: ,,A bizonylatok, konyvek, nyilvantartdsok kiallitdsa, illetve vezetése az
adozas rendjérdl szolo Art. 77. § (1)-(2) bekezdésben foglalt eldirasnak megfelelden tortént.”

3. Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga

e Ugyiratszam: Cgt.01-20-025079/4
Cgt.01-19-020690/5
o Targy: Torvényességi feliigyeleti eljaras
o Cél: A cégbirdsag a 2011. évi CLXXV. tv. (Ectv.) 32. § (6) bek. alapjan hivatalbol
inditott torvényességi feliigyeleti eljardsban megvizsgalta a tarsasag kozhasznu
mindsitési feltételeknek valo megfelelését.

Megallapitas: ,,A cégbirdsag az eljaras soran megallapitotta, hogy a tarsasadg az Ectv. tv. 32.
§ (1) bek. szerinti feltételeknek megfelel, a torvényességi feliigyeleti eljarast megsziinteti.”
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