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Cégjegyzékszam 01-14-000524
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2. Targyévben végzett alapcél szerinti és kozhasznu tevékenység

Szervezetlink 2013. évi V. torvény (Ptk.), Az egyes jogi személyek atalakulasarol, egyesiilésérdl,
szétvalasarol szolo 2013. évi CLXXVI. térvény, az egyesiilési jogrol, a kozhaszn jogallasrol,
valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény
eldirasai alapjan kozhasznu szervezetnek mindsiild nonprofit korlatolt feleldsségli tarsasag.
Tevékenységével jelentésen hozzajarul a tarsadalom és az egyén kozos sziikségleteinek
kielégitéséhez.

A HUMAN SZTRADA Szocilis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. a
vonatkozo torvényi szabalyozasok naprakész ismeretére torekszik, azokat magara nézve kdotelezd
érvénylinek tekinti. Szervezeti kultardja dinamikus, a szervezet fejlédéséhez, valtozasaihoz
alkalmazkod¢ jellege a szervezet tulélése €s sikeressége szempontjabodl kulcsfontossagu.

Az utobbi évek igen jelentds valtozasainak tiikrében elmondhato, hogy szervezetiink legfébb értéke
a kollektivizmus, a kdlcsonos kotelezettségvallalas, a lojalités.

Kollégaink foglalkozasbiztonsag mellett a szakmai kapcsolatokat és eseményeket helyezik eldtérbe,
amelyek a munka ¢és a hosszabb tava karrier szempontjabol fontosak, ezért aldozatokat is képesek
hozni.

A feladatorientaltsag mellett nagy hangsulyt fektetnek a szakmai kapcsolatok mindségére is. A
csoportos dontéshozatalt preferaljuk az egyéni helyett, nem kisebbitve az egyén hozzaadott értékét a
csoport teljesitményéhez.

A hatarozottsdg, az asszertiv viselkedés, az ambicid, a sajat jogok megvédésének képessége
kozponti értéket képvisel. Preferdlt a konfliktus megoldas és a versengés. Szervezetiinknél
hatarozott, 6nallé dontéseket hozo, asszertiv vezetdk vannak. A felmeriild problémakat igyeksziink
logikus, és racionalis médon megoldani.

Szervezetiink a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény rendelkezéseinek megfelelden, 6sszhangban a
vonatkozo torvényi rendelkezésekkel, a Szenvedély és Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasara
vonatkoz6 kozhasznu tevékenységét az alabbi tartalommal mutatja be:

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft. 2006. januar 1-t51 a szocialis alapellatisok keretében
szenvedélybeteg-, ¢és pszichidtriai beteg kozOsségi ellatast biztosit Budapest mintegy 14
keriiletében, €és Pécel Varos kozigazgatasi teriiletén.

2017. 01. 23.-an a Budapest Févaros Kormanyhivatala BP/0502/392-2/2017. szam Hatdrozatdban
foglaltak szerint ellatasi teriiletiink mindkét szolgaltatas tekintetében kibdviilt Budapest Fovaros
teljes kozigazgatasi teriiletére.

Szervezetiink a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi III. térvény alkalmazasaban
szocialis szolgaltato.
Elnevezésében:
HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft — Szenvedély- és Pszichiatriai betegek K6zosségi Ellatasa.
Agazati azonositéja: S0251710
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2.1. A kozosségi ellatas onallo alapszolgaltatas a szocialis szolgaltatasok kozott.

Az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési dnkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan réaszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetilkben o©nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy mas okbol szdrmazd
problémaik megoldasaban.

Szervezetiink kizdrolag az 1993. ¢évi III. torvény 65/A. §-ban meghatdrozott szocialis
alapszolgaltatdsokat nyujtja. Jogszabalyi rendelkezés hianyaban a szocialis szolgaltatokra a
szocidlis intézményekre vonatkozo szabalyokat kell megfelelen alkalmazni. A szocialis intézmény:
a hivatkozott torvényben meghatarozott nappali, illetve bentlakdsos vagy tdmogatott lakhatast
nyljtod szervezet.

A szervezet a pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek kozosségi ellatasa tekintetében, mint
magyarorszagi székhelyli jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag fenntartonak mindsiil.

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft fenntartoként koteles biztositani a szocialis intézmény
folyamatos miukodésének feltételeit, amelyhez az 4llam szocidlis szakmai programok
meghirdetésével nyujt segitséget.

A szolgaltatas elnevezése: Szenvedély- €s Pszichiatriai betegek K6zosségi Ellatasa.

A szolgaltatas célja, feladata:

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval kiizdd ellatottak integralt
¢s teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbol addéddan mar
kirekesztédtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozés és a
pszicho-szocidlis rehabilitdici6 minden formajat az igénybe vevd otthondban, illetve
lakokornyezetében biztositja.

Ezen tevékenységiink altal segitséget nyljtunk a szenvedélybeteg-, és pszichiatriai betegek szdmara
egészseégi, pszichés allapotuk javitdsaban; meglévd képességeik ¢€s készségeik megtartdsaban,
illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adddé konfliktusok feloldasaban és problémaik
megolddsaban; a szocialis valamint mentalis gondozasukban, az egészségiigyi ellatashoz valo
hozzajutasukban.

A szolgaltatas olyan hosszi tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinéal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi
eroforrasokra, dket is oktatva és tamogatva.

Szervezetiink elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a mindségbiztositasi
rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant.

Ennek érdekében folyamatosan kovetjiik szervezetiink ¢letét, miikodését meghatarozo
szabalyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti feliilvizsgdlat eredményei, tapasztalatai alapjan
aktualizaljuk mindségpolitikankat, intézményi szervezeti stratégiat, mindségcéljainkat valamint
teljes mindségbiztositasi rendszeriinket.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2018. majus 18-an megjelentette a szenvedélybetegek,
illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott alapszolgaltatasok, kozottik a kozosségi ellatasok
szakmai ajanlasait.

A csomag az ajanlasokhoz kapcsolodo, dokumentacios kotelezettség teljesitéséhez sziikséges 1j
formanyomtatvanyokat is tartalmazott. Az ajanlasok 2018. jilius 1. napjatol hatalyosak.
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A szakmai ajanlas 6 iranyelvként kimondja, hogy a kozosségi ellatas onalld alapszolgaltatas a
szocidlis szolgaltatasok kozott. A szakmai ajanlasok megjelenése nagy segitséget jelentett a
szolgalatok mukodtetésében, némileg 0 aspektusbol kozelitve az alapellatas szerepét a szocialis
szolgaltatasok rendszerében.

Fenntartoi feladatként jelent meg az ) dokumentécios kotelezettség adaptalasa az adminisztracios
rendszerbe.

Az ajanlasok szempontrendszerének megismerésére a kozosségi gondozok részére szervezett belsd
képzés keretében biztositottunk lehetdséget. Igy a valtozasok bevezetése gordiilékeny volt.
Szervezetiink a naprakész kliens adatbazis, valamint az esetkezelés nyilvantartasanak biztositasa
érdekében sajat fejlesztésii online szoftvert tizemeltet.

Az altalunk ,Margaréta szoftvernek” nevezett rendszer jelentds fejlesztésen esett at, biztositva
ezaltal a hatalyos jogszabalyoknak valdo megfelelést.

Elmondhatjuk, hogy a rendelkezések bevezetése hatariddben megtortént.

A koz0sségi ellatasok szakmai ajanlasainak tartalma

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi
ellatasok vonatkozasaban

A szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
ellatasok vonatkozasaban

FOGALMI MEGKOZELITES

FOGALMI MEGKOZELITES

A kozosségi ellatas szinterei — eredeti lakokornyezet

SZOLGALTATAST IGENYLOK KORE

AZ ELLATAS CELJAI ES VEZERELVEI
SZOLGALTATASI ELEMEK — KAPCSOLODO
TEVEKENYSEGEK
AZ ELLATAS MUKODESI FELTETELEI
SZERVEZETI, INTEZMENYKOZI

Jogszabalyi szintér
A SZOLGALTATAST IGENYLOK KORE

ELLATAS CELJA, VEZERELVEK
Mobdszertani fokusz

EGYUTTMUKODESEK
Vezérelvek MINOSEGI SZOLGALTATAS
BIZTOSITASANAK SZEMPONTJAI
Esetmenedzselés DOKUMENTACIO
SZOLGALTATASI ELEMEK — KAPCSOLODO
TEVEKENYSEGEK
MEGKERESES — KAPCSOLODO
TEVEKENYSEGEK

TANACSADAS — kapcsolodo tevékenységek
ESETKEZELES — kapcsolddo tevékenységek
GONDOZAS (MENTALIS GONDOZAS) —
kapcsolodo tevékenységek
KESZSEGFEJLESZTES — kapcsolodd
tevékenységek
ELLATAS MUKODESI FELTETELEI
Humaneroforras feltételek, stabmunka jelentdsége
Szupervizio
Gondoz6 és koordinalo terapias munkatars
munkakdri kovetelményei
Gondozasi feladatkor
Koordinal6 — Terapias munkatarsi feladatkor
Kompetenciak
Targyi feltételek
|
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SZERVEZETI, INTEZMENYKOZI
EGYUTTMUKODESEK
MINOSEGI SZOLGALTATAS

BIZTOSITASANAK SZEMPONTJAI

A koz0Osségi pszichiatriai-, és szenvedélybeteg alapellatas, mint szocialis szolgaltatas igénybevétele
Onkéntes ¢€s téritésmentes. A segitséget kérok ellenszolgaltatas nélkiil vehetik igénybe a kdzosségi
ellatasokat.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek elldtd rendszerének folyamatos atalakuldsa, fejlédésének
eredményeképpen fO feladatként lett meghatarozva a bentlakasos intézményi keretek atalakitasa
révén az alapellatasi szolgaltatdsok megerdsitése. Amelynek f6 feladata tovabbra is, hogy a
szolgaltatast igénybe vevo megszokott kdrnyezetében, képességeinek fejlesztése révén alkalmassa
valjon az 6nallo életvitelre és aktiv részese maradjon a tarsadalomnak.

A pszichiatriai betegek részére nytjtott kozosségi ellatas célcsoportjat az otthonukban €16, intenziv
tamogatast igényld, hosszan tartd pszichidtriai problémaval ¢lok képezik, akik pszichiatriai
kezelésben részesiilnek, betegségiik ambuldns szakorvosi ellatds mellett egyensulyban tarthato,
ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitaciojuk €s szocidlis biztonsaguk
intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szenvedélybetegek részére nytjtott kozosségi ellatdshoz kapcsoldodo szakmai ajanlas kimondja:
»A k0z0sség nemcsak az egyén integralodasat segitd tarsas kornyezet, hanem szocialis védohalo is,
melynek megtartd erejét, eszkozrendszerét haszndlni kell a szenvedélybetegek ellatasdban is.
Ismert, hogy az intézményi ellatds hatékonysaga csokken azaltal, hogy a kezelés alatt kiemeljiik a
klienst a szocialis kornyezetébdl, mikdzben a stressz keletkezésének helyszinén a hozzatartozok
semmilyen segitséget, timogatast nem kapnak a kivant valtozas megvaldsulasa érdekében, a kliens
pedig ritkan tanulja meg az intézményben az otthoni stressz kezelésében hatékony eszkozoket. A
hatékonysagot csak komplex, integralt modon, az ellatott csaladjanak és kornyezetének bevonasaval
lehet novelni.”

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichiatriai betegek intézményi ellatasa feltétlentil
sziikséges, de nem elegendd, ugyanis a szocialis kornyezetbdl kiemelt kliensek nem szembesiilnek a
stressz keletkezésének helyszinén adodo koriilményekkel, a csaldd, illetve hozzatartozok
hozzaallasanak modjaval, igy a lakokornyezetbe visszakeriilve folytatjak a kezelést, megeldzo
¢letmodjukat, ezaltal csokkentve a hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocialis-
rehabilitacios haldo kiépitését, mely lehetdvé teszi a pszichiatriai és szenvedélybetegek
lakokornyezetében torténd ellatdsat, csoportos rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb élethez valo
jutasanak lehetdségét; foglalkoztatasi programokba torténd bevonasat.

Az ellatasi teriiletek bovitésére hosszas szakmai egyeztetést kovetden kertilt sor.

Akkreditalt foglalkoztatoként latokoriinkbe keriilé megvaltozott munkaképességli munkavallalok
kozott jelentds igény meriilt fel a kozosségi alapellatas irdnt, mely messze tulmutat az ellatasba
vonhatd  létszdmon.  Alapvetd  kozhaszni  célunkkal egyezden  pszichidtriai-, és
szenvedélybetegséggel ¢l6 megvaltozott munkaképességii kliensek korében igyeksziink elérhetévé
tenni a foglalkoztatottsagot.
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Célunk a szolgéltatast igénybe vevok szamdara az elvarhatd mindségnek megfeleld ellatas nyujtasa,
azaz a kliens elégedettségének elérése. Szervezetiink elfogadja azt az allaspontot, miszerint a
tarsadalmi integracid és a munkaerd-piaci részvétel nem valik el egymastol. Az aktiv integraciora
iranyul6 megkozelités sikeres alkalmazéasa a kiilonféle elemek kozotti egyiittmiikédésen mulik.
Ezen aktiv integracionak nevezett, holisztikus szemléletli stratégidk megvaldsitasat tekintjiik
elsédleges feladatunknak.

Jogszabalyi hattér
A kozosségi ellatas szolgaltatas kereteit a
e 1993, évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasok (tovabbiakban: Szt.), —
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: R),
e 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban Ig. R.) szabalyozza.

Ezek a jogszabalyok hatarozzak meg tobbek kozott a szolgaltatas tartalmat, a szolgéltatast nyujtokra
vonatkozo képesitési eldirasokat, az ellatast igényldk korét és az igénybevételi eljarast.

Orémmel mondhatjuk, hogy 2018 évben a pszichiatriai beteg szolgalat kapacitdsa tovabbi 88 fével
emelkedett, igy a szolgélatokban jelenleg
e 256 {0 pszichiatriai beteg, valamint

e 60 fo szenvedélybeteg ellatasara van lehetOség.

Egy koz0sségi gondozd, vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 f6 ellatottrol gondoskodhat. A
kozosségi gondozd vagy kdzosségi koordinator tovabbi 10 £6 ellatottrol gondoskodhat, amennyiben
a gondozottak legalabb felénél a rehabilitdcios folyamat intenzitdsa nem haladja meg a havi 4
talalkozast.

Célcsoport

Az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezd vagy életvitelszerlien a teriileten tartézkodo,
els6sorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapoti szenvedély- és pszichiatriai
betegek, akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett egyenstlyban tarthatd, ¢és akik
¢letviteliikben, valamint szocidlis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

Szervezetink a megkeresé tevékenység hatékonysagdhoz tartozénak érzi azoknak a
rendezvényeknek szervezését, melyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média
kommunikécids csatorndinak igénybevételét, szorolapok, plakatok kihelyezését.

Szolgaltatasi elemek
e Megkeresés
Tanécsadas
Esetkezelés
Gondozas, mentalis gondozas
Készségfejlesztés

Az esetkezelés a szolgaltatasnyljtas teljes idétartama alatt folyamatosan megjelenik, az egyes
pszichoszocialis rehabilitacios tevékenységi elemeken keresztiil.
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7.
A készségfejlesztés, mint szolgéltatdsi elem hangsulyosan van jelen, de a mentalis gondozasi
tevékenység szerves részét képezi.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas szolgaltatdsanak modszertana komplex €s integralt.

A kozosségi ellatas a pszichoszocidlis rehabilitacio eszkoztaraval segiti a kozosségi ellatas az
igénybe vevok felépiilését :

o akliensek megkiizdési képességének erdsitésével,

e Onsegitd aktivitasuk 0sztonzésével,

o feleldsségérzetiik ébren tartasaval,

o készségfejlesztéssel,

o személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval,

o eroforrasok felkutatasaval,

e segitd intézmények kozti egylittmiikddés serkentésével,

e hozzatartozok tamogatasaval.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgéltatasokat az ellatott otthondban, a nyitva allo
helyiségeiben:

e 1047 Budapest, Foti ut 71.,

e 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 1.,

e valamint a 1045 Budapest, Rozsa utca 3. A. épiilet fszt. 2.,
illetve lakokornyezetében, vagy az ellatott eléforduldsi helyén személyesen biztositjadk vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz val6 hozzéjutést.
A szolgéltatasnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kdzosen hatarozzdk meg, mely a
kliens személyes céljaira €s egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi tervben keriil rogzitésre.

]
KOZHASZNUSAGI MELLEKLET
2018



1 4
p H u M A N 1047 Budapest, Féti aut 71. m Tel./fax: 784-9814
u s E-mail: info@humansztrada.hu ®www.humansztrada.hu

Nonprofit Kft. Adészam: 21923528-2-41 m Cégjegyzékszam: 01-09-884072

8.

2.2. Rehabilitacids foglalkoztatas

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft.-nél a rehabilitacios foglalkoztatas 2011. évben kezdddott
meg 35 fovel. Akkreditalt foglalkoztatoként a TAMOP 111 projekt keretében tevékenykedtiink.
Szervezetiink tovabbi foglalkoztatasi programokban (kozfoglalkoztatds, VEKOP) is folyamatosan
jelen van.

Foglalkoztatasi rendszeriink a ,,Megfelelo’ Megélhetést biztositdé Foglalkoztatdsi Program™ a
D’LEPO, egyesiti azokat az eredményeket, melyeket szervezetiink szakemberei az elmult 15 évben
megtapasztaltak a szocidlis, a foglalkoztatds ¢és az oktatas teriiletén. Szolgaltatdsunkat, a
folyamatosan valtozé gazdasagi helyzet, a Tarsadalmi Feleldsségvallalas sziikségessége, a
nagymértéki megélhetési kiilonbségek, €s az egyenld banasmod értékei hoztak Iétre.

A rehabilitacios foglalkoztatas célja a megvaltozott munkaképességii munkavallalok alkalmazasa
akként, hogy a foglalkoztatds a munkaképesség - valtozds mértékét figyelembe vevé munkakori
feladatok ellatasaval, a Szervezet Tarsasagi Szerzdédésében megjelolt kozhasznu tevékenységének
eldsegitésére irdnyuljon. A kormanyzati célokkal egyezden, a munkavallalok esetében csokkenjen
az egészségiigyi szakellatds, a szocidlis szakellatas igénybevételének gyakorisdga. A tarsadalmi
kirekesztettség, a stigmatizacio és a diszkriminacid a pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢élok
tekintetében sulyos plusz terheket okoz, jelentésen rontja az életmindséget, az 6nallo életvitel
lehetdségét és a munkavallalast.

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft., mint munkéltatd a megvéltozott munkaképességii
munkavallalokat foglalkoztat6 ~munkaltatok akkreditaciojardl, valamint a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyujthatd koltségvetési tdmogatasokrol szolod
327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet alapjan részesiil tamogatasban.

A befogadott megvaltozott munkaképességii 1étszam alakulasa
2014 2015 2016 2017 2018
80 6 83 6 82 10 111 6 115 {6

A kozosségi alapellatas €és a rehabilitacios foglalkoztatas egyiittes jelenléte egyediilallo
hatékonysaggal erdsiti a rendszerekben 1év0 lehetdségeket.

A befogadott kliens 1étszam alakulasa

2009 - 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
2011
Szenvedélybeteg 424 100 102 {6 80f6| 6016 | 606 | 6016 60 o6
szolgalat 6 6
Pszichiatriai 425 140 142 6| 108 {6 | 88 o 139 | 168 {6 | 225,62 6
beteg szolgalat 6 6 4]

A kozosségi szenvedély-, és pszichidtriai beteg alapellatas keretében nyujtott szolgaltatdsok
igénybevétele Onkéntes és téritésmentes.

Klienseink ellenszolgaltatas nélkiil vehetik igénybe a kozosségi ellatasokat. A szolgaltataselemek
szlikségességét minden esetben a kliensek sziikségletei hatarozzak meg.
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3. Kozhasznu tevékenység bemutatasa (tevékenységenként)
3.1.1. | Kozhasznu tevékenység megnevezése Szocidlis alapellatas / Pszichidtriai
betegek kozosségi ellatisa
3.1.2. | Kozhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. torvény,
kapcsolodokozfeladat, jogszabalyhely | 71/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
3.1.3. | Kozhasznu tevékenység célcsoportja Pszichiatriai betegek
3.1.4. | Kozhasznu tevékenységben részesiilok 384 16
szama
3.2.1. | Kozhasznt tevékenység megnevezése Szocidlis alapellatds / Szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa
3.2.2. | Kozhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. torvény,
kapcsolédokozfeladat, jogszabalyhely | 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
3.2.3. | Kozhasznu tevékenység célcsoportja Szenvedélybetegek
3.2.4. | Kozhasznu tevékenységben részesiilok 112 fo
szama
3.5.

Kozhasznu tevékenység fobb eredményei

A szenvedély- és pszichiatriai beteg személyek magas szama hazankban folyamatos tarsadalmi
problémat jelent, mely indokoltta teszi a produktiv kezelési eljarasok, tdmogatd szolgaltatdsok
miikodését.

A kliensek intézményi ellatdsa onmagaban nem elegendd, ugyanis a szocidlis kdrnyezetbdl
kiemelt kliensek a lakokornyezetbe visszakeriilve nagy szdzalékban visszatérnek maladaptiv
megkiizdési mechanizmusaikhoz.

Hatékony ¢és hosszii tdva valtozast csak integralt, komplex kozOsségi szolgaltatdssal, a
természetes tdmogatok bevonasaval lehet elérni.

2018 évben is arra torekedtiink, hogy a mar elkezdett j6 gyakorlatainkat folytassuk, illetve
tovabbi innovativ programokat dolgozzunk ki a szocidlis halé erdsitése érdekében, amely
lehetové teszi a pszichiatriai- és szenvedélybetegek sziikségletalapt ellatasat, rehabilitaciojat,
¢letmindségének javulasat, ezaltal fokozva aktivitasukat, tarsadalmi részvételiiket.

Szervezetiink a hatékonyabb és atlathatobb kozdsségi gondozas érdekében 2009-ben létrehozta
azt a Margaréta Adminisztraciés Szoftver-t, amely internet alapon, online rendszerben
miikodott. Az adminisztracids program a naprakészség mellett, gyors, pontos adatkezelést
biztosit, megfelelve a kotelezOen elvart adatszolgaltatdsoknak.

Nagyon nagy eredmény, hogy munkavallalok a gyakorlati munka sordn bdvithetik
tapasztalatukat és részt vehetnek szakmai tovabbképzéseken, ami eldsegiti szakmai tudasuk
fejlesztését. A rendszeres teamszupervizion vald részvétel soran is lehetdségiik van a szakmai
kompetenciak fejlesztésére.

Az ellatasi teriilet bovitése sziikségessé tette a munka feladatok optimalis ellatdsa érdekében
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torténd fejlesztést — személyautd beszerzés — ami lehetévé teszi a gondozoi feladatok ellatasat
végzd munkatarsak, valamint a kliensek szallitasat.

Tajekoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas

Az alapszolgaltatds elérhetdségét lakossag iranyaba elsdsorban a gondozok személyes
kapcsolatfelvételek soran terjesztik, valamint a rehabilitaciés foglalkoztatasban résztvevo
kollégak szervezett keretek kozott, mely munkéhoz folyamatosan frissitett széréanyag késziilt,
rendszeresen készitettiik a szolgalatot bemutatdé A/3-as plakatokat, tovabba iddszakosan
megjelentiink szolgdlataink felhivasaval a keriileti lapokban.

A tajékoztatd anyagok tartalmazzak az alapellatds megnevezését, az igénybevevok korét, az
igénybevétel modjat, az ellataselemek rovid leirasat.

Internetes feliiletlink a http://humansztrada.hu/, mely a megkeresé tevékenység, egyben a
folyamatos szakmai tdjékoztatas kiemelt szintere.
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3.3.1. | Kézhaszni tevékenység megnevezése Rehabilitacios foglalkoztatds

3.3.2. | Kozhasznu tevékenységhez 1993. évi Ill. torvény,
kapcsolédokozfeladat, jogszabalyhely | 327/2012. (X1.16.) Kormdany rendelet,
1998. évi XXVI. torvény

3.3.3. | Kozhasznu tevékenység célcsoportja Megvaltozott munkaképesseégii
személyek
3.3.4. | Kozhasznu tevékenységben részesiilok 265 1o
szama
3.3.5.

Kozhasznu tevékenység fobb eredményei

Rehabilitacio alatt els6sorban azt az dsszetett segitd folyamatot értjiik, ami biztositja, hogy
az egészségkarosodas egyéni ¢és tarsadalmi kovetkezményei a legkisebb veszteséget
okozzak. Mindenkinek sziiksége van ra, aki olyan karosodassal ¢l, amely funkciokéarosodast
vagy vesztést okoz, olyan mértékben ¢és Osszetételben, amire kordbbi életviszonyai
fenntartdsahoz sziiksége van.

A rehabilitacio olyan szervezett segitség, amit a tdrsadalom nyljt az egészségében, testi
vagy szellemi épségében ideiglenes vagy végleges karosodas miatt fogyatékos személynek,
hogy helyreallitott vagy megmaradt képességei felhasznalasaval ismét elfoglalhassa helyet a
kozosségben.

A rehabilitacio egészségligyi, pszichologiai, oktatasi - nevelési, foglalkoztatasi és szocialis
intézkedések tervszerli, egyiittes €s Osszehangolt, egyénre szabott, az érintett személy
tevékeny részvételével megvalosuld alkalmazasa. A fogyatékossaggal €16k hosszu tava
foglalkoztatasanak célja az esélyegyenldség biztositdsa, hogy a fogyatékossaggal €16k
¢lvezhessék az emberi méltosaghoz, az egyenlé banasmodhoz, a fiiggetlen életvitelhez és a
tarsadalomban val6 részvételhez vald jogaikat es valjanak a tarsadalom aktiv tagjava.

Tamogatasi szerzédés szam: BPU-0605/1135-0/2017 ez altal a keretszerzddésben 115 6
(atlagos allomanyi 1étszam) megvaltozott munkaképességli munkavallalé foglalkoztatasi
létszam kertilt rogzitésre. Az 100 f6 (atlagos allomanyi létszam) tartds foglalkoztatott -,
felajanlott keretlétszam teljesitése az éves iddszak tekintetében 107,51 %-os /atlagban 108
f6/ eredménnyel teljesiilt; mig a 15 f0 (atlagos statisztikai allomanyi 1étszam) tranzit
foglalkoztatott -, felajanlott keretlétszam teljesitése az éves iddszak tekintetében 67,8 % -os
/atlagban 10 f6/ eredménnyel teljesiilt. Egészében 117,67 %-o0s eredménnyel teljestilt.

Terveink szerint, kozhasznu céljainknak megfeleléen a rehabilitacids foglalkoztatas egyik
szintere a szervezetiink fenntartdsaban miik6dé szocialis alapellatasként nyujtott kozosségi
pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatas; ennek tiikrében az ellatotti 1étszam a pszichiatriai
betegek kozosségi ellatasaban 168 {6 volt.

2018. 04.honaptol pszichiatriai betegek kozosségi ellatas ellatotti 1étszamanak 88 fovel
torténd emelése keriilt befogadasra; ennek tiikrében az ellatotti 1étszam 225,62 fore
emelkedett és a szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban 60 f6 maradt.

Az MMK-s foglalkoztatds ezen tevékenységiinkhoz kozvetleniil, és kozvetve kapcsolodva
valosul meg. Elmondhatjuk, hogy az altalunk foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii
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személyek a komplex feliilvizsgéalati eredmények szerint 78,26 %-ban pszicho - szocialis
fogyatékossaggal élnek, 11,30%-ban szenvedélybetegségben szenvednek. Az évek soran ez
az arany nagy valtozast nem mutat. A program induldsakor ¢s jelenleg is ezt a célcsoportot
cé¢lozzuk meg, hiszen szakmai tapasztalataink szerint ezen ellatotti kor elhelyezkedési esélye
a munka vildgdban igen alacsony. Ez az ellatotti kor foglalkoztatasba vald bevonasa
folyamatosan megvalosul.

A Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsabol 13 f6, a Pszichiadtriai betegek kozosségi
ellatasabol 90 f6 foglalkoztatdsa valosult meg az év soran. Jelentds eredménynek tartjuk,
hogy az évek oOta szitk kornyezetében €16 pszichiatriai/szenvedély beteg, képessé valt a
kimozdulésra, a rendszeres napi tevékenység végzésére ¢s alkalmassd valtak az 1d6
strukturdlasara. A megfelel6 munkafeladatok megtalalasa segiti dket, hogy a mindennapi
munkavégzés soran elért eredmények hatasara Onbizalmuk erds6djon. Eredmény
szamunkra, hogy munkavallaloink egy része képessé valt azonos problémaval kiizdo
embereknek segiteni munkaja soran, ezaltal konfliktuskezelésiik és stressz tiird képességiik
nagymértékben fejlodott.

Az évek sordn ez az ardny nagy valtozast nem mutat.

A program induldsakor és jelenleg is ezt a célcsoportot célozzuk meg, hiszen szakmai
tapasztalataink szerint ezen ellatotti kor elhelyezkedési esélye a munka vildgaban igen
alacsony. Ez az ellatottikor foglalkoztatasba vald bevondsa folyamatosan megvalosul.

A bevonast kdvetden fontos feladat a foglalkoztatasban vald tartos, folyamatos részvétel
elérése, megtartdsa. Ennek akkor a legmagasabb megvaldsulasi aranya, ha a munkavallalok
egészségi allapotdnak legmegfelelobb, ,.egyénre szabott” munkafeltételek biztositasa
megtorténik, valamint az optimalis munkafeladatok megtalalasa segiti oket, hogy a
mindennapi munkavégzés soran elért eredmények hatasara Onbizalmuk erésodjon.
Eredmény:

- szlik kornyezetébdl torténd kimozdulas,

- arendszeres napi tevékenység megszervezése, végzése,

- 1d6 strukturalasara,

- kapcsolatok kialakitasa.

A rehabilitacios  foglalkoztatds eldirt személyi feltételeivel kapcsolatban véllalt
kotelezettségeinknek maradéktalanul eleget tettiink. A tandcsadé munkakort egész évben
egy személy toltotte be, megbizasos szerzddéssel havi 4 6raban. A mentori feladatokat az év
folyaman négy f6 latta el. A négy f6 kozil egy f6 megvaltozott munkaképességl
munkavallal6 volt szocidlis munkas végzettséggel.

Egyiittmikodési szerzddést kotottiink a Salva Vita Alapitvannyal, azzal a céllal, hogy a
kiskereskedelmi bolt terepet biztositson a Segitd vasarlas védjeggyel ellatott termékek
forgalmazasdban, hogy minél nagyobb piaci szinteret kapjon a megvaltozott
munkaképességli  embereket foglalkoztatd akkreditalt, védett munkaltatok altal
foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii munkavallalok altal eléallitott termékek.
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Esélyegyenlségi Terviink tartalma: a HUMAN SZTRADA Szociilis, Egészségiigyi,
Oktatasi ¢és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft. munkaviszonyban all6 hatranyos helyzetl
munkavallaloi csoportok, mint kiemelt célcsoportok, igy kiillondsen:
e anod,
a negyven évnél iddsebb,
a roma identitasu,
a fogyatékos,
a két vagy tobb tiz éven aluli gyermeket neveld, vagy
a tiz éven aluli gyermeket (gyermekeket) neveld egyediilallo,
a tartdsan beteg, a megvaltozott munkaképességi,
az 1d6s hozzatartozot apolo,
a palyakezd¢ foglalkoztatott.

Az Esélyegyenldségi Terv alapelvei:

1.) A Munkaltato a foglalkoztatottak kivalasztasa, illetdleg a foglalkoztatas soran betartja az
egyenld bandsmod ¢és az esélyegyenloség kovetelményeit ¢és fellép a hatranyos
megkiilonboztetés minden formdja ellen. A Munkaltatd tilt minden zaklatéast, jogellenes
elkiilonitést, megtorlast.

Tilt minden kozvetlen, és kdzvetett hatranyos megkiilonboztetést, amelynek eredményeként
egy személy vagy csoport valos, vagy vélt neme, faji hovatartozasa, borszine, nemzetisége,
nemzeti vagy etnikai kisebbséghez valo tartozdsa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi
allapota, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddése, politikai vagy mas véleménye, csaladi
allapota, anyasaga (varanddssaga) vagy apasaga, szexudlis irdnyultsdga, nemi identitasa,
¢letkora, tarsadalmi szdrmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatdsi jogviszonyanak vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonydnak részmunkaidds jellege, illetve hatarozott
id6tartama, érdekképviseletihez vald tartozasa, egyéb helyzet, tulajdonsaga vagy jellemzoje
miatt részesiil kedvezdétlenebb banasmddban, mint amelyben mas.

2.) Biztositja, hogy a palyazok és a foglalkoztatottak kozotti megkiilonboztetésre kizarolag a
munkakdr betdltése szempontjabol relevans képzettség, készség és szakismeret figyelembe
vételével,

e a hivatali beosztas és a munkakor sajatossagai,

e az elvégzett munka mennyisége és mindsége alapjan,

e valamint az ¢életesélyek egyenldtlenségébdl fakadd hatranyok enyhitése céljabol legyen
lehetdség, a jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban meghatarozott modon.

3.) A fenti célokat szem el6tt tartva a Munkaltatd folyamatosan figyelemmel kiséri a
foglalkoztatott allomany Osszetételének alakuldsat, a tényleges helyzet felmérése alapjan
kijeloli az esélyegyenldség szempontjabol kiemelt célcsoportokat, és belsd szabalyzataiban
meghatdrozza azokat a szempontokat, feltételeket és tdmogatasi formakat, amelyek az
esélyegyenlOség elomozditasat szolgaljak.

4.) A Munkaltat6 az egyenld bandsmod és az esélyegyenldség kovetelményeinek vélt vagy
valos megsértése esetén biztositja az eset korliilményeinek teljes korti, érdemi kivizsgalasat,
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s e célbol egylittmlikodik mind a sérelmet szenvedett féllel, mind az {igyben eljaro
hatosaggal, tovabba gondoskodik az okok feltarasarél, indokolt esetben megteszi a személyi
felelosség érvényesités€éhez, valamint a tovabbi jogsértés megeldzéséhez sziikséges
intézkedéseket.

A HUMAN SZTRADA Nonprofit Kft munkaltatd mindségében tiszteletben tartja a
Munkavallalok személyiség jogait, emberi értékeit, méltdosagat, egyediségét, tovabba
biztositja az Alaptorvényben deklaralt védelmiiket.

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok jogai €és érdekei védelmével Gsszefiiggd
intézkedések

o Az egészségkarosodottak, a fogyatékkal ¢€lok, kiilonbozd betegség csoportok
érdekvédelmi szervezetei miikdodésérdl, tevékenységérdl, elérhetdségérdl a segitd
szolgaltatasokhoz vald6 hozzaférésr6l napra kész informacidt biztositunk
munkavallaloink szamara.

o Toreksziink e szervezetekkel minél szorosabb kapcsolat kialakitasara. Cégiink az
érdekképviseleti szervek javaslatait, észrevételeit minden esetben megfontolja, és ha
lehetdség van ra, figyelembe veszi azokat.

e A betegjogi, ellatott jogi és gyermekjogi képviseld halozat teriiletileg illetékes
képviseldjének elérhetdsége jol 1athato helyen kifiiggesztésre keriil a munkahelyen.

4. Cél szerinti juttatasok kimutatasa
(Adatok ezer forintban)

4.1. | Cél szerinti juttatas megnevezése Elozo év Targy év
0 0
4.2. | Cél szerinti juttatas megnevezése Elozo év Targy év
0 0
4.3. | Cél szerinti juttatas megnevezése El16z6 év Targy év
0 0
Cél szerinti juttatasok kimutatasa 0 0
(Osszesen)
Cél szerinti juttatasok kimutatasa 0 0
(mindosszesen)

5. Vezeto tisztségviseloknek nyujtott juttatas
(Adatok ezer forintban)

5.1. | Tisztség El6z6 év (1) Targy év (2)
Ugyvezeté 9415 11 537
5.2. | Tisztség El6z6 év (1) Targy év (2)
0 0
A. | Vezetd tisztségviseloknek nyujtott 9 415 11 537
juttatas (0sszesen)
A. | Vezetd tisztségviseloknek nyujtott 9 415 11 537
juttatas (mindosszesen)
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6. Kozhasznu jogallas megallapitasahoz sziikséges mutatok

(Adatok ezer forintban)

Alapadatok El6zo év (1) Targyév (2)

B. Eves isszes bevétel 198 003 231 885

ebbol:
C. A személyi jovedelemadoé meghatarozott részének 0 0
az ad6z6 rendelkezése szerinti felhasznalasarol sz6l6
1996. évi CXXVL. térvény alapjin atutalt 6sszeg
D. Kozszolgaltatasi bevétel 0 0
E. Normativ tAmogatas 181 921 209 925
F. Az Europai Unié strukturalis alapjaibol, 2970 498
illetve a Kohézios Alapbol nyujtott
tamogatas
G. Korrigalt bevétel 13112 21 462
[B-(C+D+E+F)]
H. Osszes raforditas (kiadas) 201 332 225 789
I. Ebbol személyi jellegii raforditas 149 897 164 802
J. Kozhasznu tevékenység raforditasai 200 635 225133
K. Targyévi eredmény -3 329 6 096
L. A szervezet munkajaban kozremiikodo 12 12

kozérdekii onkéntes tevékenységet végzo
személyek szama (a kozérdekii onkéntes
tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIIL.
torvénynek megfelel6en)

Eroforras ellatottsag mutatoi

Mutato teljesitése

Igen Nem
Ectv. 32. § (4) a) [(B1+B2)/2 > 1.000.000, - Ft] X
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K2>=0] X
Ectv. 32.§ (4) ¢) X

[(11+12-A1-A2)/(H1+H2)>=0,25]

Tarsadalmi tamogatottsag mutatoi

Mutato teljesitése

Igen Nem
Ectv. 32. § (5) a) [(C1+C2)/(G1+G2) >=0,02] X
Ectv. 32. § (5) b) [(J1+]2)/(HI+H2)>=0,5] X
Ectv. 32. § (5) ¢) [(L1+L2)/2>= 10 f6] X
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