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A Human Sztrada Nonprofit Kft. Ké6zhasznu céljai:
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Olyan hatranyos helyzeti emberek komplex segitése, akik szocidlis vagy egészségiigyi allapotuk
alapjan tamogatasra szorulnak, a tarsadalmi esélyegyenlségiik novelése céljabol.

Hatranyos helyzetli emberek bennlakasos és jarobeteg formaban torténé magas szintli egészségiigyi
és szocialis gondozasa.

Hatranyos helyzetii emberek oktatasa, képzése, kulturalis igényeik tamogatasa.

A hatranyos helyzetli emberek szamara piacképes és védett munkahelyek biztositasa, miikodtetése.
Hatranyos helyzetli emberek oOnfenntartdsahoz sziikséges lakhatdsi rendszerek kidolgozasa és
miikodtetése.

A Tarsasag 2007. szeptember 27-én a vonatkozé Gt. alapjan atalakult Human Sztrada Nonprofit Kft-vé. Az
atalakulas a Tarsasag nevének, cégformajanak, és a cégjegyzék szamanak valtozasat jelentette:

Tarsasag rovid neve: Human Sztrada Nonprofit Kft.

Cégforma: Nonprofit Kft.

Cégjegyzék szam: 01-09-884072

A Tarsasag tovabbi fétevékenysége kozhasznu: Szocidlis ellatas, elhelyezés nélkiil

A Tarsasag székhelye: 1172 Budapest, Liget sor 26.

A Tarsasag telephelye: 1081 Budapest, Rakodczi ut 59. 5. em. 4. (2010. 09. 30-ig)

1132 Budapest, Visegradi u. 48. III. em. 4-5. (2010. 10. 01-t6l)

A Tarsasag fioktelepe: 2481 Velence, Csemete u. 8-10.

Tarsasdgunk 2010. évben is f6 feladatanak tekintette, a Kft. kozhasznd céljainak maradéktalan
megvalositasat és vallalt feladatok folyamatos miikodtetését.

A Tarsasagunk tevékenységei

I. K6zhasznu feladatok

1. Fétevékenység: Szocialis ellatas

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa

2. Kiegészit6 tevékenységek:

Egészségiigyi ellatas
Foglalkoztatas
Oktatas

II. Vallalkozasi feladatok

I1L. F6 cselekvési iranyok és tervek 2011. évre

IV. Kézhasznusagi jelentés (2010. 01. 01- 2010. 12. 31) pénziigyi beszamolo6



I. K6zhasznu feladatok

SZENVEDELY, - PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA
2010. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Tartalom:

Bevezet6

Kapcsolattartas

Statisztikai adatok

Fejleszt6 tevékenységek a munkatarsak részére
Célkitiizések
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1. Bevezetd

A szenvedélybetegek szamanak novekedése hazdnkban egyre nagyobb tarsadalmi gondot okoz, igy
szinte kovetelményként fogalmazdédott meg, hogy a tarsadalomnak biztositania kell az intenziv,
reintegralé kozosségi ellatas feltételeit.

Természetesen fontos tény az is, hogy a szenvedélybetegek intézményi ellatdsa nem elegendd,
ugyanis a szocidlis kornyezetb6l kiemelt kliensek nem szembesiilnek a stressz keletkezésének
helyszinén ad6dé koriilményekkel, a csaldd, illetve hozzatartozék hozzadlldsanak moédjaval, igy a
lakékornyezetbe visszakeriilve folytatjdk a kezelést, megel6z6 életmddjukat, ezaltal cs6kkentve a
hatékonysagot. Ezért érezziik fontosnak egy olyan szocidlis-rehabiliticiés halé kiépitését, mely
lehet6vé teszi a pszichiatriai és szenvedély betegek lakdékornyezetében torténd ellatasat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb élethez valo jutasanak lehet6ségét.

A Human Sztrdda Nonprofit Kft. 2006. 6ta foglalkozik pszichiatriai és szenvedélybetegek
kozosségi ellatasaval Budapest szamos keriiletében (4, 6, 7, 9, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 23.
kertiletben), illetve vidéken (Pécel, Gardonyi kistérség).

A szolgaltatasok célja, feladata

A kozosségi ellatds célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegséggel, pszichés problémaval
klizd6 ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségilikbdl
adédoan mar kirekesztédtek a tarsadalombol, reintegralddjanak a kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas
és a pszicho-szocialis rehabilitdci6 minden formajat az igénybevev6 otthonaban, illetve lak6kérnyezetében
biztositja (ha erre nincs lehet6ség, az ellatott el6fordulasi helyén torténik az egyiittmiikodés). A
szolgalatokon beliil krénikus pszichiatriai betegek és alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarokkal él6k
alkotjak az ellatas gerincét.

A Kkozosségi ellatds miikodtetése Kkotelez6en oOnkormdanyzati feladat volt normativ alapu
tdmogatassal. Ez atalakitasra kertilt kiilonb6z§ politikai, tarsadalmi okok, indokok miatt. 2009. januar 1-jén a
191/2008 (VII.31.) kormanyrendelet bevezetésével elinditottak egy olyan intézkedés, ami palyaztatas
utjan, 3 éves befogadassal, finanszirozasi szerz6dés utjan, a rendelkezésre all6 forrasok o6sszegéhez igazodva,
a teriileti szilikségletekhez a lehet6 legjobban igazod6 ellatérendszert kivant kialakitani a szétaprézodott
szolgaltatasok integraciojaval és a tényleges teljesitményekhez igazod6 hatékony gazdalkodassal.

Az ellatasokban a munkat, szolgalatonként 16,5 k6z6sségi gondozo és 1-1 koordinator végzi. 2010-
ben egy id6ben 430 pszichiatriai beteg és 435 szenvedélybeteg ellatasara volt lehetdség.

Egy kozosségi gondozé vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 ellatottrél gondoskodhat. A
kozosségi gondozd vagy kozosségi koordindtor tovabbi 10 ellatottrél gondoskodhat, amennyiben a
gondozottak legalabb felénél a rehabilitaciés folyamat intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

Célcsoport: az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezé (18. életéviiket betoltott), vagy
életvitel szerlien a teriileten tartézkodik, elsésorban a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztetd
allapotu pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és
akik életviteliikben, valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.



A kozosségi ellatas segitséget nyiijt a szenvedélybetegek szamara:

= egészségi és pszichés allapotuk javitdsaban azzal, hogy segit az ellatott lakokoérnyezetében
felkutatni a szamara legmegfelel6bb egészségligyi ellatast,
* meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében
o az életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése, melynek célja, hogy segitsiink az ellatottnak a
kozosségen beliil maximalizalni életmindségiiket, és segit kezelni a stresszt, amit a kozosségi
életben valo részvétel kivalt bel6liik,
o szocidlis készségek fejlesztése, amely az egyéni célok eléréséhez sziikséges készségeken
alapul (pl.: kommunikaci6, viselkedéskultira),

* mindennapi életiikben adédoé konfliktusok feloldasaban, problémaik megoldasaban ugy, hogy
a problémaelemz6 és problémamegold6 technikat alkalmazzuk,

» szocidlis és mentalis gondozasukban azzal, hogy segitiink a szabadidejének hasznos eltoltésében,
valamint, a gondozottakat segitjiik alapvetd sziikségletek hozzajutasahoz, informaciényujtassal,
tanacsadassal /élelmiszer, ruhazat, lakhatas, tamogatasok igénybevétele/.

o Onsegit6 és kozosségi segité csoportok kdzvetitése,

o Oktatasi lehet&ségek igénybevételérol tajékoztatas,

o Foglalkoztatasi lehet6ségek igénybevételérdl tajékoztatas,

o Szocidlis ellatasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos tligyintézés

=  egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasukban azzal, hogy segit az ellatott lakokoérnyezetében
felkutatni a szamara legmegfelel6bb egészségiigyi ellatast, mentdlisan felkészitjlik a kezelésre,
terapids kezelésen, szolgaltatasban vald részvétel valamint kérhazi kezelése alatt figyelemmel
kisérjiik allapotat, hogy kikeriilve az intézménybdl folytatni tudjuk kozosségi gondozasat,

» pszichoedukacioval, azaz tajékoztatas a betegségrél, annak lehetséges kovetkezményeirdl, a
gyogyito, segit6 folyamatrol, teend6krol, a felépiilés varhato6 hatasairdl.

= pszicho-szocialis rehabilitacioval:
o munkahoz valé hozzajutas segitése,
o szabadidé szervezett eltoltésében vald segitségnyujtas,
o szabadidés, 6nsegité csoportok, tAmogat6 halézatok szervezédésének tdmogatasa,
o tanacsadas, informdacionyujtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdasi, oktatasi, lakhatasi lehet&ségek igénybevételérdl.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatdsokat az ellatott otthondban, illetve lak6kornyezetében,
vagy az ellatott el6fordulasi helyén személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal
segitik az azokhoz vald hozzajutast.

A szolgaltatasnyujtads rendszerességét a munkatarsak az ellatottal kozosen hatarozzak meg, mely a
gondozasi tervben (mely személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott) keriil rogzitésre.

A Human Sztrada Nonprofit Kft. hal6zatban m{ikodik a Féluton Alapitvannyal. Ennek kdészonhetéen
folyamatos a kapcsolattartas a Félut Centrummal (szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatasa), a Your
Self Centrummal (pszichiatriai betegek nappali és atmeneti ellatasa), az Addiktologiai Diagnosztikai és
Terapias Kozpont rendeldjével (tovabbiakban ADTK, alap- és szakellatast nyujto egészségligyi és szocialis
kozpont) és az ,ORCZY” Nappali klubbal (szenvedélybetegek részére). Igény szerint ezekben az
intézményekben dolgoz6 szakemberek biztositottak a kozosségi ellatdsban 1évé gondozottak szadmadra is
elérhetd szakmai és szabadid6s programokat.

Your Self Centrum altal biztositott programok:
Nappali elldtds keretében:

= egyéni és/vagy csoportfoglalkozasok
» terapias foglalkozasok
» szabadidd hasznos eltoltése (kézmiives foglalkozasok)



»  kiilon téritési dij ellenében (6nkoltségi aron) napi egyszeri meleg étkezést (ebéd) is biztositanak
szlikség esetén

Félit Centrum altal biztositott programok:
= Félut Csoport” - Alkoholbetegek részére, jozanodas els6 lépései, betegség tudat kialakitasara

iranyul6 csoportfoglalkozas.

» Hozzatartozéi csoport, alkoholbetegek hozzatartozéinak, csalddtagjainak részvételével, heti egy
alkalommal (csiitortokonként), terapids munkatars vezetésével a Félut Centrumban.

= Szerencsejaték-fiiggdk csoportja, heti egy alkalommal (péntekenként), terapids munkatars
vezetésével a Félut Centrumban.

.0rczy” Szenvedélybetegek Nappali Klubja altal biztositott programok:
Szenvedélybetegek nappali ellatasaban fogadnak minden 18 év feletti, budapesti lakhellyel, illetve

tart6zkodasi hellyel rendelkez6 szenvedélybeteget és hozzatartozot. Az ellatas ingyenes.

Amit nydjtanak: egyéni és csoportfoglalkozasok; tanacsadas, informacionyujtas szocialis és egészségiligyi
kérdésekben, szakorvosi (addiktolégus, pszichiater) konzultacio, csalddterdpia, internet hasznalat, 6nsegitd
csoportoknak gytilési helyszin biztositasa. Jelenleg G.A. csoport miikédik minden hétfén 10:00-11:00 6ra
kozott.

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa anonim és ingyenes. A szolgaltatisnak nem feltétele a
személyes adatok megadasa illetve az absztinencia elérése. Tanacsadas informdacionyujtas szocialis
tigyekben, artalomcsokkentés keretében sziirésre irdnyitas, csoportfoglalkozasok, prevenciés el6adasok
meghatarozott témakban, szakorvosi konzultacié, internet hasznalat, 6vszer és vitaminok biztositasa. Utcai
megkeresd programjuk és a Drop In szolgaltatas specidlis célcsoportjaként a szerhasznalé prostitualtak
elérését céloztdk meg.

Megel6zo6-felvilagosité szolgaltatasra (elterelés) akkor jelentkezhet valaki, ha csekély mennyiségi
kabitészer miatt eljards indult ellene, és ennek sordn vallalta, hogy elterelésen vesz részt. Amennyiben
rendelkezik mar a nyomozas felfliggesztésér6l, vagy a birosag, ligyészség altal kiadott vademelés
elhalasztasardl sz6l6 hatarozattal, felveheti a kapcsolatot az erre Kijelolt segit6 helyekkel. Errél tajékoztatast
kap az ligyében eljar6 hatdsagnal.

Az elterelés id6tartama 6 honap. Ez id6 alatt kéthetente atlagosan 2 6rat kell egyéni vagy
csoportfoglalkozason eltolteni.

Mindharom szolgaltatas elérhet6 hétf6t6l-péntekig az Orczy klub nyitvatartasi idejében.

Keriileti specialitisok, programok, amit a gondozé munkatarsak szerveztek, bonyolitottak le a
kliensek részére: (gondozdi beszamolok)

IV. Kkeriilet
Ady Endre Miivelédési Kozpontban: egy alkalommal részt vettiink az ellatottakkal egy szinhazi fépréoba
el6addson. Németh L&szlé: Bovaryné c. darabjat lattuk. Az el6adas izgalmas volt, nagyon j6 szinészi
alakitassal rendezték meg.
Miivészetek Palotajaban tobb ellatottal részt vettiink Méhes Gyorgy diploma orgonakoncertjén.

VI. Keriilet
Varosligeti séta, melynek célja kikapcsolodas, egészséges életmoédra, természetbarat életmddra nevelés
sétaval és beszélgetéssel. El6nye tovabba még, hogy a mindennapok monoton menetébdl az ellatottak
kilépnek, és felszabadultan, boldogan toltik el a séta idejét.

VILI. Keriilet
Az évben egy egész napos programon vettek részt az ellatottak és csaladjai. A program Békasmegyeren
kertilt megrendezésre, ahol koncert, lovaglas és kézmiives foglalkozas mellett kozos ebédelésen vettek részt.
A program minden része ingyenes volt a résztvevéknek. A gondozottak jél érezték magukat, a kovetkez6
évben is tervezi a gondozdénd ezen a programon valo részvételt.



XI. keriilet
A Kkeriileti Miivel6dési Kozponttal egylittmiikodve idén lehetdség nyilt tobb klienssel részt venni
kedvezményes jegyekkel a Miivészetek Palotajaban kiallitott Munkacsy Mihaly képtar megtekintésére.

XIV., XV. Keriilet

A XIV. Kkertleti szolgalat gondozoéndjével Osszefogva nydron egy kozos szabadidds programsorozatot
inditottunk a két kertilet gondozottjai részére. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a kliensek igénye a kisebb
létszamu csoport, mivel az alkalmazkodas sokuknak probléméat okoz, ezért a programokat 10-12 fére
terveztilk. Igy intimebb légkér tudott kialakulni, amelyben kénnyebben teremthettek kapcsolatot az
ellatottak. Célja az volt, hogy az ellatottak szinte teljesen besziikiilt életterét tagitsak, tarsas kapcsolataikat
serkentsék, anyagi, pszichés és fizikai problémaikkal telitett monoton hétkdznapjaikba valtozatossagot
vigyenek, oly médon, hogy anyagi terheket ne jelentsen szamukra. Ezen kiviil igyekeztek olyan lehetdségeket
keresni, amelyek kulturalis, életviteli értékeket képviseltek.

A programsorozat az alabbi programokbél allt:
2010 augusztusaban: Margit-szigeti kirandulas - séta a szigeten, Vadaspark megtekintése.

2010 szeptemberében: ARC Kkidllitis megtekintése, Kkozos beszélgetés a képekrdl, az
esélyegyenl6ségrol.

2010 novemberében: sajat csoportbelépével, Parlament meglatogatasa idegenvezetéssel (felvettiik a
kapcsolatot a Parlament Idegenforgalmi Hivatalaval).

2011. januari terv: Szépmiivészeti Muzeum meglatogatasa, illetve a Vorosmarty téren ingyenes
koncertlatogatast, élmények megbeszélését.

A kezdeti célok mellett elértiik, hogy allando csoporttagok lettek, baratsagok szovddtek, illetve az ellatottak
az egyes programokon, spontdn médon onsegit6 csoportta is valtak, szocidlis, mentalis problémaikban is
segiteni kezdték egymast. A kliensek a programokat varjak, a taldlkozdsok alkalmaval rendszeresen
érdeklédnek a folytatasrol.

A csoport tovabbi eredménye, hogy a szakmai egylittm{ikodés a Kkertiletben is sokat fejlédott, valamint a
k6z0s munka soran az egyéb felmeriild szakmai problémainkat is gyakran egymas segitségével oldjuk meg.

XVL, XVII. Keriilet

A Péterffy Sandor Kérhaz Nappali Szanatoriumdban heti rendszerességgel zenecsoportot ,vezetiink” a
szolgadlat és a nappali kérhdz betegei részére. Az Onkéntesség illetve az Onkifejezés fontos
személyiségformalo eszkoz, ezért a csoporttémakat mindig kézosen beszélik meg a csoporttagok. Tobb féle
foglalkozas is van, ezeket altalaban a betegek tartjdk mi meg feliigyeljiik, iranyitgatjuk, ilyen példaul a
szakralis kortanc. Kézmiives jellegli foglalkozasok is szoktak lenni, nagyon kedvelt technika a fotomontazs.
Ilyenkor hazi feladatként fotokat kériink a betegekt6l. Altalaban a gondozéné nem szokott témat megadni, a
kliensek spontan valasztjak ki otthon a képeket, igy érdekesebb a szintézis. Az dnkifejezésnek masik fontos
tere a csoportban a szépirodalmi miivek idézeteinek Kivalasztisa felolvasasa, értelmezése. Altaldban a
gondozond hoz miivet, példaul, nagyon szeretik az Andersen meséket, de a betegek is szivesen hoznak,
olykor sajat verseket is felolvasnak. Illyenkor lehet6ség nyilik a pozitiv és negativ érzések kifejezésére, ami a
kommunikaci6 fontos eszkoze. Minden esetben a betegek olvasnak fel, ilyenkor nagy szerepe van a pozitiv
visszajelzésnek és a lezarasnak is.

XVIIL Keriilet
A XVIIL keriiletben dolgoz6 kollégak tartanak kiilonboz6 foglalkozasokat, csoportokat az ellatottak részére.
Cél, hogy az - a segitséget kér6kre jellemz6 - izolaltsadgot ez altal csokkentsiik, illetve azonos betegséggel
rendelkezé emberekkel talalkozhatnak ezeken a foglalkozasokon és igy 4j ismeretségekre tehetnek szert az
ellatottak.
A XVIIL Kkertiletben dolgozé gondozdé kollégak a kovetkezd csoportokat tartjak a kertiletben laké segitséget
kérék szamara:

e ,Eletméd csoport” - a foglalkozasra a Kondor Béla sétanyon taldlhaté Kozosségi hazban keriil sor,
heti egy alkalommal kliensek és a potencialis kliensek részére. Az ,Eletméd csoport” Horvath Maria
féorvosnd felkérésére keriilt megszervezésre.

Ezen a csoporton atlagosan 10-15 f6 szokott rendszeresen részt venni. Kiilonbozé készségek, képességek
fejlesztésére kertil sor, ami gondozottak egészséges életmoddjanak a kialakitdsdhoz/vezetéséhez sziikséges. A
gondoz6 kolléga altal tartott foglalkozast - Lilly Hungaria Kft. betegoktatd programjat kovetve - 45 perc



bemelegit6 gyakorlatokkal (tornagyakorlatokkal) kezdik. A tovabbiakban lehet6ség nyilik a kliensek
igényeinek megfelel6 témak megbeszéléseire, mint példaul a csoportépités, kozosségi képességek javitasa,
miivészeti jellegii foglalkozasok, egyéni problémak igény szerinti megbeszélése stb.

Havonta egy alkalommal k6zos szabadidds tevékenységek keriilnek megszervezésre. Ilyen tevékenység a
kirdndulds a Népligetbe, ahol madarakat etetiink, és a természetvédelemrdl beszélgetiink kozosen az
ellatottakkal. Aprilis és szeptember kozott tobb alkalommal is megrendezésre keriilt a kliensek részére a
szalonnasiités, paprikds krumpli f6zés a kozeli kiserdében. Az ételt kozosen készitik a gondozok és a
kliensek, mindenkinek van feladata a f6zési folyamatban. A k6zos kiranduldsok erdsitik a kliensekben a
valahova valé tartozas érzését.

Félévente kétszer elmennek a gondozok és a gondozottak miizeumldtogatdsra. A latogatasok alkalmaval az
onkifejezés vizudlis formajaval ismerkednek meg a kliensek.

Kéthavonta egy filmet néznek meg kozosen a kollégak és a segitséget kérdk, vigjatékot, vagy szenvedély
illetve pszichiatriai betegekrél/betegségekrol szol6 filmeket.

A kelenfoldi reformatus templomban havi egy alkalommal felemel6 élményben van résziik a klienseknek,
barokk esten vehetnek részt.

Szigony Alapitvany illetve a Kreativ M{ivészeti M{ihely szervezésében lehet§ségiik nyilt az ellatottaknak a

e

f6z6 tanfolyam elvégzésére.

A keriiletben tobb 6nszervezd6dd csoportot sikeriilt kialakitaniuk a kollégaknak.

Ezeken a csoportokon a gondozottak egymast tanitjdk meg a szamitoégép hasznalatara, kapcsolatot tartanak
fenn egymassal, ahol megosztjdk gondolataikat és kozOs programot szerveznek, illetve egy csoport a
Ceragem gybgyaszati kozpontba jar és ez altal is torekednek az egészséges életmddra.

XIX. keriilet
Folyamatos a kapcsolattartas a keriilet egészségligyi és szocidlis, civil szervezeteivel. A kapcsolatot a
szakemberekkel igényszerinti rendszerességgel tartjuk.
A szabadid6 eltoltésére a Tart Kapu Szinhaz épiiletében van lehet6ség, ahol kézmiives és fejlesztd
foglalkozasokon is részt vehetnek az ellatottak.

XXIII Kertiilet
Rendszeres a kapcsolattartds a Fo6varosi Jahn Ferenc Dél-Pesti Koérhaz, Pszichiatriai Gondozé
munkatarsaival.

o ,Mentalhigiénés csoport” - a foglalkozasra a Mentalhigiénés Kozpontban Keriil sor, heti egy
alkalommal. Ezen a csoporton atlagosan 4-8 f6 szokott rendszeresen részt venni. Ezeken a
csoportokon Kkészségfejlesztés, kommunikaciés gyakorlatok, dontéshozatal segitése, szabadidd
hasznos eltoltésére szokott sor kertilni. A gondoz6 kollégak elére egyeztetik a gondozottakkal, hogy
mirél fognak beszélgetni a kovetkezd alkalommal, igy tudatosan tudnak késziilni a
csoportfoglalkozasokra. A kovetkezé témdakrdl szdélnak a kozds beszélgetések, vélemények
megosztasa: "Miért is jottem", "Problémdim és én", "Hogyan is vagyok az érzéseimmel”,
"Kapcsolatok”, "Kommunikaci6", "Kiben bizhatok” stb.

A csoportok vezetésén feliil a gondozd kollégdk egyéb szabadidds tevékenységeket is végeznek a
kliensekkel kozosen.

Kiilonbozé szerepjatékok jatszdsa/tartasa, egyedi problémara lebontva. Alkalmazott eszkoz/technika
ezekben az esetekben a pszicho dramatikus elemeket tartalmazé jaték, szitudcids jaték, iranyitott
beszélgetés.

Tarsasjatékok is szivesen keriilnek megszervezésre, itt a cél, hogy a kliensek bemutathassak tudasukat,
sikereket érhessenek el, motivaciés szintjiik emelése, kozosséghez tartozas, csoport kohézi6 erdsitése.

2. Kapcsolattartas

A Kkozosségi ellatds munkatdrsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatdsanak érdekében
egylittmiikodni a torvény altal meghatarozott, szakmai és igazgatasi teriiletek vezet6ivel, munkatarsaival.
Ennek és a segitséget kér6k hatékonyabb ellatasa érdekében az ellatasi teriileten felvették a kollégdk a
kapcsolatot az onkormanyzatok szocidlis és egészségiigyi intézményeivel, illetve egyéb civil és egyhazi
szervezetekkel, tajékoztattak OGket a kozosségi ellatas altal nyujtott lehetéségekrdl. Ezen Kkivill részt
vettek/vesznek multidiszciplinaris teameken, ahol a kozos kliensek problémainak hatékony, optimalis



megoldasi lehet&ségeirdl, vagy allapotardl folyik kolcsonds tajékoztatds. Az ellatdsban részesiilék és
csaladjuk segitése érdekében, kedvezd szakmai kapcsolatot alakitottak ki a kollégdk a gyermekjoléti
kozpontokban, nevelési tandcsaddkban, szabadid§/kulturalis intézményekben dolgozé szakemberekkel.

A kovetkez6 felsorolasban lathaté a keriiletben (ellatasi tertilet), hogy mely szolgaltatékkal/intézményekkel
van egyiittmiikodési szerz6dése és ellatasi szerz6dése a Human Sztradda Nonprofit Kft-nek (191/2008. (VII.
30.) Korm. rendelet).

Halozati szintii szerzodések
XVII keriileti TAMASZ Ambulancia
Féluton Alapitvany pszichidtriai betegek nappali és atmeneti ellatast biztosité intézmény (Your Self
Centrum)
Féluton Alapitvany szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatast biztosité intézmény
(Félut Centrum)
Emberbarat Alapitvany

IV. Kkeriilet
Mentalhigiénés Gondozd
Nyiré Gyula Kérhaz, 1. sz. Pszichiatriai Osztaly

VI. Kkeriilet
Péterfy Sandor utcai Korhaz- Rendelfintézet és Baleseti Kozpont Krizisintervencids és Pszichiatriai
Osztéllyal
Terézvarosi Gyermekjoléti Szolgalattal
Pszichiatriai Gondozd
Terézvarosi Csaladsegit6 Szolgalat

VILI. Keriilet
Erzsébetvarosi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Erzsébetvaros Onkormanyzat Gyamhivatal Gondnoki Csoportjaval
Péterfy Sandor Utcai Kérhaz- RendelSintézet Pszichidtriai Gondozé
»Esély” Csaladsegit6 Kozpont

IX. keriilet
Ferencvarosi Szocialis Foglalkoztaté és Ellaté Kht.
Ferencvarosi Gondoz6 Szolgalat

XI. Kkeriilet
Horvath Sandor-hivatasos gondnok (Filia Human Bt.)
Ujbudai Human Szolgaltaté Kozpont (Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat)
Szent Imre Korhaz Pszichiatriai Osztaly
Ujbuda Prizma Kézhasznt Nonprofit Kft.

XIV. keriilet
Nyir6 Gyula Kérhaz II. Pszichiatriai Osztaly
Zugléi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
Pszichiatriai Gondozd

XV. Keriilet
Ellatasi szerzédés, Ujpalota Onkormanyzata
Pszichiatriai Gondozd
Nyir6 Gyula Kérhaz II. Pszichiatriai Osztaly

XVI. Kkeriilet
Pest Megyei Flor Ferenc Kérhaz Pszichiatriai Osztaly
Budapest Févaros XVI. keriilet Onkormanyzatanak Szakrendel&je, Pszichiatriai Nappali Kérhaz
Addiktoldgiai Szakrendel6



XVII. keriilet
Féluton Alapitvany pszichiatriai betegek nappali és atmeneti ellatast biztositd intézmény
TAMASZ Ambulancia
Rakoskereszturi Csaladsegité Kézpont
Pszichiatriai Gondozd
Gyermekjoléti Szolgalat

XVIIL Keriilet
Ell4tasi Szerz6dés - Onkormanyzat
Egészségiigyi Szolgalat Ideggondoz6 Szakrendel6

XIX. keriilet
Kispesti Csaladsegit6 Szolgalat és Gyermekjoléti Médszertani Kézpont
Onkormanyzat Kispesti Egészségiigyi Intézetével

XXIII Kertiilet
F6varosi Jahn Ferenc Dél-Pesti Koérhaz, Pszichiatriai Gondozé

Pécel )
Ellatasi szerz6dés Pécel Varos Onkormanyzata
Péceli Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Velence, Gardonyi Kistérség
Fokusz Szocidlis Szolgalat
Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz Pszichiatriai Gondoz6
Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz Addiktolégiai Gondozo
Ellatasi szerzédés Velence Varos Onkormanyzataval
Ellatasi szerzédés Gardony Varos Onkormanyzataval
Egytlttmiikodési megallapodas a Velence Haziorvosi Szolgalataval
»+Human” Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat



3.1. Statisztikai adatok a szenvedélybetegek k6z6sségi szolgalatanal

2009-ben és 2010-ben a nyilvantartasban szereplé ellatottak szama a szenvedélybeteg szolgalatban

Osszes 2009 Osszes 2010
januar 1-jén | december 31-én|december 31-ig [januar 1-jén | december 31-én|december 31-ig
nyilvantartasban | nyilvantartasban | nyilvantartasban | nyilvantartasban | nyilvantartasban | nyilvantartasban
1évé  ellatottak [1évé  ellatottak [1éve  ellatottak [1évé  ellatottak |1évGé  ellatottak |1évé  ellatottak
szama szama szama szama szama szama
365 438 568 438 454 582
Nyilvantartdsban lévé kliensadatok (2009, 2010 év)
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szama szama szama

2010. januar 1-jén 438 {6 ellatott volt 0sszesen a szolgdlatban, s az év sordn tovabbi 144 Kkliens kérte a
segitségiinket. A kliensek 1étszam novekedése kdszonhetd a folyamatos megkeres6 tevékenységeknek, és az
ellatasi tertleten 1év szocidlis és egészségligyben dolgozo kollégak egyiittmiikodésének.

2010-ben az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa az addiktolégiai szolgalatban

Korcsoport Osszes
férfi no 0SSZ.

18-39 75 58 133
40-59 154 170 324
60-64 27 24 51
65-69 15 22 37
70-74 12 17
75-79 11 13
80 -89 6 7
90 év felett 0 0
Osszesen: 279 303 582




Ellatottak nem és korcsoportok szerinti eloszldasa
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A szolgalat klienseinek tilnyomo részének az életkora 40-59 év kozé esik, ez az dsszes kliens 55,67%-a.
A nem szerinti megoszlas tekintetében a férfiak picivel kevesebben vannak; kliensek 47,93%-at teszik ki.

2010-ben az ellatottak munka-erdpiaci helyzete az addiktoloégiai szolgalatban

Kategoriak Osszesen o
Alkalmi munkavallalé 12
Allaskeresési tdmogatasban részesul/ 32
rpunkanélkiili egyéb
Apolasi dij
Baleseti rokkantsagi nyugdij
Fels6/kozépvezetd 1
Fizikai munkat végz6 alkalmazott 50
Gyermeknevelési tAmogatas /Gyed...stb/ 1
Gyes 16
Hallgat6i/Tanulé jogviszony
Haztartasbeli 2
Inaktiv koru szocidlis ellatasban
Korkedvezményes nyugdijas 2
Kozfoglalkoztatott 12
Rokkantsagi nyugdij 139
Rendszeres szocidlis jaradék/Rokkantsagi 42
jaradék
Rendszeres szocidlis segély 10
Munkanélkiili jarad ék 21
Munkanélkiili ellatas nélkiil 115
Ozvegyi nyugdijas 8
Sajat jogu 6regségi nyugdijas 89
Szellemi munkat végz6 alkalmazott 14
Egyéni/Tarsas vallalkozo 3
Egyéb 2

Osszesen: 582




A rendelkezésre all6 adatok alapjan, a kliensek 23,88%-a munkaképességében csokkent, egészségi allapota
miatt tAmogatasban részesiil. A szolgaltatast igénybe vevlk 20,27%-a (munkanélkiili ellatas nélkiil) vagy
nem jogosult semmilyen ellatasra, vagy a betegségébdl adéddan nem tud munkat vallalni és az ellatasokkal
kapcsolatos ligyintézés jelent szdmara problémat. Okai az informdcié hidnya vagy segitség nélkil nem tudjak
a tamogatasokat igénybe venni, vagy ellatasok megitélése mar folyamatban van. A statisztikai adatokbol is
jol latszik, hogy a kliensek tilnyomorésze nem szerepel a munkaerépiacon.

2010-ben az ellatottak diagnozis szerinti megoszlasa az addiktologiai szolgalatban

BNO kod F10-19 egyéb osszesen

582 0 582

2010-ben az ellatottak végzettség szerinti megoszlasa az addiktoldgiai szolgalatban

Iskolai végzettség 6
4 osztaly alatt 12
4 - 7 osztaly kozott 16
8 osztaly 207
9 - 10 osztaly 5
Szakmunkasképzé 136
Szakkozépiskolai érettségi 56
Gimnaziumi érettségi 64
Technikum 15
Egyetem/Foiskola diploma 53
Doktori, PHD képzés
Egyéb fels6foku
Egyéb kozépfoku 14
Egyéb 0
Osszesen: 582

Az ellatottak 40,37%-a 8 osztalyt vagy anndl kevesebbet végzett, nem rendelkeznek szakmaval, a
legtobbjiik megvaltozott munkaképességii igy a mai viszonyok kozott, a nyilt munkaerdpiacra torténd
integracios lehetdségeik csekélyek. A kliensek 32,98%-a rendelkezik valamilyen szakmaval, 10,99%-nak van
gimnaziumi érettségije és 9,1%-a féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik.

Az ellatottakkal folytatott tevékenységeink fokategoridk szerinti megoszlasa a 2009-es és 2010-es
évben

Addiktoldgiai szolgalat

2010 év Fékategoriak Ora 2009 év Fékategoriak Ora
Allapot és életvitel felmérés 2498,3 Allapot és életvitel felmérés 2175,5
Személyes célok, problémakezelés | 3479,1 Személyes célok, problémakezelés 3409
Pszichoedukacié 189 Pszichoedukacié 228
Készségfejlesztés, rehabilitacids Készségfejlesztés, rehabilitacids
interakcidok 9060,8 interakcidok 9136,5
Specidlis stratégiak 573,3 Specidlis stratégiak 521,5
Ugyintézés 3090,8 Ugyintézés 2532,5
Szocidlismunka csoportokkal 71,5 Szocidlismunka csoportokkal 23

Osszesen: [ 18962,8 Osszesen:| 18026




Nyujtott szolgaltatasok fékategoria és id6 szerinti eloszlasban
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A diagramokbodl és a tablazatokbol is jol latszik, hogy az évek soran folytatott gondozasunk tdlnyomé
része a készségfejlesztésre, rehabilitacidra iranyulé tevékenység volt. A kdvetkez6 nagyobb csoportok a
személyes célokkal, specidlis stratégidkkal, tigyintézésekkel kapcsolatos tevékenységek, amelyeket
legtobbszor egyiitt a klienssel végezték a gondozdék. Ebbe a csoportba tartoznak még az ellatottakkal
kapcsolatos konzulticidk, megbeszélések az egészségiigyben, illetve mas szocidlis teriileten dolgozé
szakemberekkel.

A 2009-es és a 2010-es években nyujtott szolgaltatasokon beliil a fékategdridkra elszamolt 6ra szamok kozti
kiilonbségek tobb dologra mutatnak ra. A diagrambol kideriil, hogy a kliensek nagy része mar 2008, 2009
ota igénybe veszik a szolgdltatdsainkat, igy pl. a szolgalatban a pszichoedukaciéra tobb id6 keriilt
elszamolasra, mivel a gondozas altal a klienseket sikertilt szakorvoshoz eljuttatnunk, ezaltal n6tt azon
kliensek szama, akik betegségtudata kialakult. A személyes célok meghatarozasara mar kevesebb id6re volt
szlikségiik a gondozottaknak 2010-ben, mint 2009-ben. Ez altal a gondozasi folyamatok nagy része egy
masik szakaszara sokkal nagyobb hangsulyt fektethettek a gondozé kollégak.

Tehat elmondhaté, hogy 2010-ben a készségfejlesztéssel, specidlis stratégidkkal foglalkozhattak a
munkatarsak és a gondozottak.

Kliens elégedettség

Az ellatottakkal évente egy alkalommal kliens elégedettséget felmérd lapot toltetiink ki, melybdl felmérjiik,
mennyire megfeleld az dltalunk nyujtott szolgaltatas és az ellatast végzo6 szakemberek felkésziiltsége.

Az addiktoldgiai szolgalattal kapcsolatban all6 kliensek elégedettségének felmérése 2010 évvégén ismét
megtortént. 410 {6 valaszolt a feltett kérdésekre. A kliensek 1-t6l (nem megfelel6) 5-ig (maximalisan
megfelelt) értékelhették a kapott szolgaltatast. Az ellatottak értékelése az aladbbi tablazatban lathaté.
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A latogatasok gyakorisaga és pontossaga 2| 110| 297

Az Onnel eltoltott id6 hosszusaga és minésége

11 0

0| 1] 13| 121| 275
A koz6sségi munkatars felkésziiltsége 0] 0] 3| 95| 312
A kapott szolgdaltatds hatékonysaga 0| 0] 31| 141| 238
On elégedett a kozdsségi munkatars személyével 0ol 0 7 56| 347




3.2. Statisztikai adatok a pszichiatriai betegek kozosségi szolgalatanal

2009-ben és 2010-ben a nyilvantartasban szerepld ellatottak szama a pszichiatriai beteg

szolgalatban
Osszesen 2009 Osszesen 2010
januar 1-jén | december 31-én | december 31-ig januar 1-jén december 31-én | december 31-ig
nyilvantartasban | nyilvantartasban [ nyilvantartasban | nyilvantartasban | nyilvantartasban | nyilvantartasban
1évé ellatottak 1évé ellatottak 1évé ellatottak 1évé ellatottak | 1évé ellatottak 1évé ellatottak
szama szama szama szama szama szama
392 434 537 434 455 574
Nyilvantartdsban lévé kliensadatok (2009, 2010 év)
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2010. januar 1-jén 434 {6 ellatott volt 6sszesen a szolgalatban, s az év soran tovabbi 140 kliens kérte a
segitségiinket. A kliensek 1étszam novekedése kdszonhetd a folyamatos megkeres6 tevékenységeknek, és az
ellatasi tertileten 1év szocidlis és egészségligyben dolgozé kollégak egytittmiikodésének.

2010-ben az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa a pszichiatriai szolgalatban

Ellatottak nem és korcsoport szerinti eloszlasban
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Korcsoport
férfi no 0SSZ.
18-39 93 100 193
40-59 81 202 283
60-64 14 34 48
65-69 4 20 24
70-74 2 7 9
75-79 2 4 6
80 -89 1 9 10
90 év felett 0 1 1
Osszesen: 197 377 574

A szolgalat klienseinek tilnyomo részének az életkora 40-59 év kozé esik, ez az dsszes kliens 49,2%-a.
A nem szerinti megoszlas tekintetében a férfiak kevesebben vannak; kliensek 34,4%-at, mig a nék az
ellatottak 65,6%-at teszik Kki.

2010-ben az ellatottak munka-erdépiaci helyzete a pszichiatriai szolgalatban

Kategoriak fo
Alkalmi munkavallalé 6
Allaskeresési timogatasban részesiil/ 15
munkanélk.egyéb
Apolasi dij 1
Baleseti rokkantsagi nyugdij 0
Fels6/kozépvezet 1
Fizikai munkat végz6 alkalmazott 41
Gyermeknevelési tAmogatas /Gyed...stb/ 12
Gyes 1
Hallgatdi/Tanul6 jogviszony 20
Haztartasbeli 1
Inaktiv koru szocidlis ellatasban 0
Korkedvezményes nyugdijas 0
Kozfoglalkoztatott 7
Rokkantsagi nyugdij 251
Rendszeres szocidlis jaradék/Rokkantsagi jarad ék 16
Rendszeres szocidlis segély 40
Munkanélkiili jaradék 27
Munkanélkiili ellatas nélkiil 49
Ozvegyi nyugdijas 2
Sajat jogu Oregségi nyugdijas 57
Szellemi munkat végz6 alkalmazott 12
Egyéni/Tarsas vallalkozo 0
Sziil6i nyugdij 2
Egyéb 3

Osszesen| 574

A rendelkezésre all6 adatok alapjan, a kliensek 43,8%-a munkaképességében csokkent, egészségi allapota
miatt tAmogatasban részesiil. A szolgaltatast igénybe vevik 8,5%-a (munkanélkiili ellatas nélkiil) vagy nem
jogosult semmilyen ellatasra, vagy a betegségébdl adéddéan nem tud munkat vallalni és az ellatasokkal
kapcsolatos ligyintézés jelent szdmara problémat. Okai az informdacié hidnya vagy segitség nélkil nem tudjak
a tdmogatasokat igénybe venni, vagy ellatdsok megitélése mar folyamatban van. Masik nagy kategoria az
életkoruknal fogva sajat jogu oregségi nyugdijban részestulék, 6k a klienseink 9,9%-at adjak. A statisztikai
adatokbdl is jol latszik, hogy a kliensek tilnyomoérésze nem szerepel a munkaerépiacon.



2010-ben az ellatottak diagndzis szerinti megoszlasa a pszichiatriai szolgalatban

i . F20-29 | F30-39 | F 40-49 | Osszesen
BNO kod/ Keriilet

Pszichiatriai szolgalat 341 185 31 557

Ellatottak BNO kod szerinti eloszldsa

HF20-29
W F 30-39
m F40-49

Az évvégén 17 kliensnek nem volt még jogosultsag igazolasa, de a szolgalatban, mar megjelentek (3 honap).

A kliensek 59,4%-a skizofrénia, skizotipias és paranoid rendellenességgel, 32,2%-a hangulatzavarokkal,
5,4%-a neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform rendellenességekkel kiizd.

2010-ben az ellatottak végzettség szerinti megoszlasa a pszichiatriai szolgalatban

Iskolai végzettség f6
4 osztaly alatt 6
4 - 7 osztaly kozott 10
8 osztaly 211
9 - 10 osztaly 7
Szakmunkasképzé 93
Szakkozépiskolai érettségi 54
Gimnaziumi érettségi 101
Technikum 4

Egyetem/Foiskola diploma 59
Doktori, PHD képzés

Egyéb fels6foku
Egyéb kozépfoku 14
Egyéb 7

Osszesen:| 574




Az ellatottak 42,4%-a 8 osztalyt vagy annal kevesebbet végzett, nem rendelkeznek szakmaval, a
legtobbjiik megvaltozott munkaképességili igy a mai viszonyok koézott, a nyilt munkaerdpiacra torténd
integracios lehetdségeik csekélyek. A kliensek 15,6%-a rendelkezik valamilyen szakmaval, 28,2%-nak van
érettségije és 10,2%-a féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik.

Az ellatottakkal folytatott tevékenységeink fokategoriak szerinti megoszlasa a 2009-es és 2010-es
évben

2010 év Fékategoriak Ora 2009 év Fékategoriak Ora
Allapot és életvitel felmérés 1952,7 Allapot és életvitel felmérés 2237
Személyes célok, problémakezelés 3105,7 Személyes célok, problémakezelés 3336,5
Pszichoedukaci6 50,5 Pszichoedukaci6 157
Keszsegfe,]lesztes, rehabilitacios 6001,2 Keszsegfe,]lesztes, rehabilitacids 48605
interakciok interakciok
Specidlis stratégiak 3560,8 Specidlis stratégiak 3034
Ugyintézés 2875,3 Ugyintézés 2914
Szocidlismunka csoportokkal 144 Szocialismunka csoportokkal 99,5
Osszesen: 17690,2 Osszesen: 16638,5
Nyujtott szolgaltatasok fékategoria és idé szerinti eloszlasban
m 2009
= 2010

A 7. pontban bemutatdsra kertlt tdblazatok és diagramok a Nonprofit Kft. a szolgalat teljes
kliensallomanyara vonatkozik, ez altal egy teljesebb kori képet kivanok bemutatni, elemezni.

A diagramokbodl és a tablazatokbol is jol latszik, hogy az évek soran folytatott gondozasunk tilnyomé
része a készségfejlesztésre, rehabilitaciora iranyulé tevékenység volt. A kdvetkez6 nagyobb csoportok a
személyes célokkal, specidlis stratégidkkal, iigyintézésekkel kapcsolatos tevékenységek, amelyeket
legtobbszor egyiitt a klienssel végezték a gondozdék. Ebbe a csoportba tartoznak még az ellatottakkal
kapcsolatos konzultacidk, megbeszélések az egészségiigyben, illetve mas szocidlis teriileten dolgozé
szakemberekkel.

A 2009-es és a 2010-es években nyujtott szolgaltatasokon beliil a f6kategoériakra elszamolt éra szamok kozti
kiilonbségek tobb dologra mutatnak ra. A diagrambdl kideriil, hogy a kliensek nagy része mar 2008, 2009
oOta igénybe veszik a szolgaltatasainkat, igy pl. a pszichiatriai szolgalatban a pszichoedukaciéra, személyes
célok meghatarozasara mar kevesebb idére volt sziikségiik a gondozottaknak 2010-ben, mint 2009-ben. Ez
altal a gondozasi folyamatok nagy része egy masik szakaszara sokkal nagyobb hangsulyt fektethettek a
gondozo kollégak.

Tehat elmondhaté, hogy 2010-ben a készségfejlesztéssel, specidlis stratégiakkal foglalkozhattak a
munkatarsak és a gondozottak.



Kliens elégedettség

Az ellatottakkal évente egy alkalommal kliens elégedettséget felmérd lapot toltetiink ki, melybdl felmérjiik,
mennyire megfeleld az altalunk nyujtott szolgaltatas és az ellatast végzo szakemberek felkésziiltsége.
A pszichiatriai szolgdlattal kapcsolatban allé kliensek elégedettségének felmérése 2010 évvégén ismét
megtortént. 393 {6 valaszolt a feltett kérdésekre. A kliensek 1-t6l (nem megfelel6) 5-ig (maximalisan
megfelelt) értékelhették a kapott szolgaltatast. Az ellatottak értékelése az aladbbi tablazatban lathaté.

Klienselégedettséget méré6 kérdbivek eredménye
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Kérdés

L, i , ., 112 3 4 5
Kérdésre adott pontszam/ Kérdés
A latogatasok gyakorisaga és pontossaga 0|1 4 | 55 | 333
Az Onnel eltdltétt id6 hosszusaga és minésége 0lol13! 63 | 317
A koz6sségi munkatars felkésziiltsége 210]| 7 | 57 | 327
A kapott szolgdaltatds hatékonysaga 0] 3|16 | 108 | 266
On elégedett a k6zosségi munkatars személyével | o | 0 | 0 33 | 360

A gondozasi folyamat eredménye alapjan az egylittm(ikodé elldtottak életmindsége javult,
kiegyenstlyozottabb lett a betegek mentdlis és fizikdlis allapota. A kliensek elldtdsa soran nagy gondot
forditunk a komplex gondozasra, minden teriileten pozitiv valtozas elérésére torekediink. Az ellatottak
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése altal, annak romlisanak azonnali felismerésével sikeriil
kikiiszobolni a betegségre jellemzd allapotrosszabboddst, ennek kovetkeztében a klienseknél csokkent a
krizishelyzetek szdma. A rendszeres ambuldns kezelés mellett a klienseknél csokken a korhazba keriilés
gyakorisaga, az absztinens id6szakok hossza kitolddik.

A munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a természetes segit6k, tAmogatok felkutatdsara és a kliensek
gondozasaba valé bevondasara.
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4. Fejleszt6 tevékenységek a munkatarsak részére

Human Sztrdda Nonprofit Kft-nél a szolgalatok 6sszes munkatarsanak alkalma volt hetente egy
alkalommal esetmegbeszéld, illetve havonta egy alkalommal csoportos, illetve igény szerint egyéni
szupervizion részt venni.

Koordinatori/gondozéi megbeszélések alkalmaval az esetmegbeszéléseken kiviil a negyedévente
megrendezésre keriil6 halozati értekezleten a munkatarsak tajékozodhattak a szervezet életében
bekovetkez6 valtozasokrol, a szocidlis szakma szabalyaiban tortént médositasokrol, vezet6i utasitasokrol.

A ko6z06s megbeszél6k tartdsa hatékonyabbd tudjak tenni a kollégdk munkajat, hiszen igy tobb
szempontbdl tudjuk elemezni a felmeriil6 problémakat és a problémamegoldas is sikeresebbé, valik. A
kollégak a k6zos megbeszélések alkalmaval at tudjak adni eddigi tapasztalataikat egymasnak, igy az Gjonnan
érkez6 kollégak is hamarabb tudnak integral6dni a szervezetbe.

A szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vesznek kiilonb6z6 szakmai konferencidkon, kerekasztal
beszélgetéseken ez altal is fejlesztik szakmai tudasukat és bévitik kapcsolatrendszertinket.

A Human Sztrdda Nonprofit Kft. és Féliton Alapitvany vezet6sége a halozatban dolgozé Osszes
szocialis szakember részére, egy harom napos intenziv szakmai képzést szervezett, - 2010. oktéber végén,
Velencén. A meghivott szakemberek tobb szakteriiletrél érkezve nyujtottak szinvonalas el6adasokat és
képzési fellileteket kollégaink részére. Egy par szakember az el6adéink koziil: Dr. Zacher Gabor f6orvos, Tari
Annamaria klinikai szakpszichol6gus, Dr. Harmatta Janos féorvos.

A Nonprofit Kft. akkreditalt feln6tt képz6 intézet is (2011. 04. 06.). Ebb&l adéddan megszervezte a
»+Kommunikacié és kriziskezelés szocialis szakemberek részére” elnevezésii akkreditalt tanfolyamat.

A szakmai fejl6désen tul, a Nonprofit Kft. 2010-ben a dolgozok juttatasanak rendszerérol egy un.
Cafetéria szabdlyzatot készitett. Ez a szabdlyzat az lizemi megbizott altal is elfogadasra Kkertlt, amely
tartalmazza, a béren kiviili juttatdsok rendjét. A Budapest Kozigazgatasi teriiletén beliil érvényes havi
bérleten kiviil, a munkatarsak a munka ruhaszabalyzat alapjan idén is kaptak munkaruhat, ami 1 darab polar
puléverbdl, és 2 darab p6l6bol allt.

A Nonprofit Kft. folyamatosan biztosit a kollégak szamara kézfert6tlenitét, gumikesztyiit, kiillonb6z6
rovarirté szereket, illetve maszkot. Az év folyaman lehet6ségiik volt a dolgozoknak kiilonbo6zé oltasok
igénylésére/beadatasara (pl.: Hepatitis A-B, HIN1).

A téli hénapokban két alkalommal is kaptak a kollégak 2X500 mg-os C-vitamint (60db/doboz), illetve
meleg védoitalhoz sziikséges tedt (2-2 doboz) és cukrot (2kg.). Természetesen a halézatban miikodd
szervezetek minden intézménye és nyitva all6 helyisége rendelkezésre all a dolgozéknak a napi munkajuk
soran a rovid megpihenésre, étkezésre, melegedésre, lehiilésre.

Ezen Kkiviil a szervezet a korabbi céges telefonok helyett 1j, korszer(ibb mobiltelefonokat vasarolt a
gondozok szamara és a lebeszélhetd telefonkeretiiket megemelte.

A kozponti irodaban is folyamatos az eszkozok karbantartdsa, beszerzése, cseréjiik. Igy példaul
beruhazasra kertlt az iroddba egy nagyméretii, multifunkciondlis nyomtat6, fénymasolé gép is, aminek
lehetvé tette a kétoldalas nyomtatast. igy kevesebb papirt hasznalnak a cég dolgozéi. Fontosnak tartjuk,
hogy figyeljliink a kornyezetvédelemre, és hogy ezt egyre tudatosabban tegyiik.

Ezen Kkiviil egy darab asztali szamitogéppel és egy darab laptoppal is sikeriilt fejleszteniink, bévitentiink az
iroda gépparkjat.

Ebben az évben a szervezet arculata is megvaltozott, Uj logoéjaval, szinvilagaval felfrissiilt,
hatarozottabb, dinamikusabb lett.

1172 Budapest, Liget sor 26. M Tel./fax: 253-5199, Mobil: 06-30-815-2400
E-mail: info@humansztrada.hu B www.humansztrada.hu
NONPROFIT KFT. Adoszam: 21923528-2-42 H Cégjegyzékszam: 01-09-884072

L.
>

Ehhez az 4j arculathoz 4j szdrdlapot is terveztiink, és sokszorositottunk, mely letisztultabb,
atlathatébb, még lényegre torébb informacidkat tartalmaz, és egyszeri nyelvezet(i annak érdekében, hogy
munkankat megkonnyitsiik, ez altal a megkeres6 tevékenység hatékonysagat noveltiik/noveljik.
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A kollégak szakmai munkajanak elismerése képen az Ugyvezetd Igazgaté az év végén plusz egy havi
bér (differencialtan) utalasat hagyta jéva.

A cégnél dolgozd kollégdk mentdalhigiénéje érdekében tobb fejlesztésre is sor keriilt, igy a Nonprofit Kft.
szervezeti felépitésében is.

A kozosségi ellatasban dolgozé szakemberek munkajuk soran nagyon sok kihivassal néznek szembe. Ezek a
helyzetek sokszor megkivanjak a szakember multifunkcionalitasat. A gondozasi folyamat végzése kozben a
gondozast végz6 szakemberek sok esetben, egy személyben egyszerre ligyintézok, kriziskezel6k, targyalok,
egyeztetdk, kisérdk, tandcs/informaciényujtok, fejleszték, lelki és egyéb problémakat meghallgaték stb.
Tehat teljes és lelkileg egészséges embert kivand munkakort toltenek be, és hatalmas felel6sséggel birnak a
munk3ajuk soran.

A kozosségi ellatasban dolgozé kollégaknak plusz terhet jelent, hogy a terepen tébbnyire ,elszigetelten”,
egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagu, hogy az ebbdl fakad6 stresszt oldjuk, a munkakor sziilte
nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés veszélyeivel kellene nagyon révid idén beliil
szembenézniink. Minden ember szamara fontos a biztonsagot adé hattér, igy a terepen, nehéz koriilmények
kozott, masok megsegitésén dolgoz6 elhivatott szakemberek szadmara is. A mar meglévd, rendszeres
tevékenységek mellett (egyéni és csoportos szupervizi6, esetmegbeszélések) mas, konkrét lehetéségek,
eszkozok biztositasaval igyeksziink segiteni a kollégakat bels6 egyensulyuk megérzésében.

Azért, hogy a nehézségeket professziondlisabb és halézati szinten megoldjuk, megfogalmazasra kertilt, hogy
szlikséges egy Uj statusz Kkialakitasa. Azaz szilikség van egy olyan kollégara, aki ezekre a problémakra
reflektdlva végzi munkajat. Tehat programokat szervez és/vagy az azokra val6 eljutast biztositja a szakmai
személyiség és az Onismeret fejlesztésének céljabdl, szolgaltatasokhoz valé kedvezményes hozzajutast
biztosit, csapatépitd programokat szervez (pl.: szervezett, de kotetlen formaban) stb.

Ezért a Human Sztrada Nonprofit Kft-nél 2010. januar elejétdl 1étrehoztunk egy Vezeté kozosségi gondozd
statuszt. A Vezetd kozosségi gondozo feladatkore sokrétii. Féfeladata a hdl6zatban dolgozé kollégak részére
kiégést csokkent6 programok szervezése. Ezen feliil a szakmai platformok (rendezvények, munkacsoportok,
konferencidk stb.) szervezése, a munkavallalok szakmai kreditpontjainak megszerzésének tamogatasa,
tdmogatok/adomanyozok megtalalasa, veliik val6 kapcsolattartas, a szakmai munkahoz kapcsolédé elméleti
anyagok elkészitésében és gyakorlati kivitelezésében valé segitségnyujtds, szabadidés programok
szervezése a kliensek és hozzatartozdik részére, stb.

A fejleszt6, megtartd és véd6é munkahely kialakitadsdhoz szilikséges a megfelel6 munkahelyi légkor
megteremtése.

A Kkozosségi ellatds, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specidlis feladat. Sajat tapasztalatainkat
Osszegyljtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasat, mellyel az Gj belép6é kollégak kezdeti
nehézségeit, a fluktuaciot csokkenthetjiik és a kliensek ellatdsdnak magas szinvonalat biztosithatjuk.

Ezért kialakitasra keriilt a Betanulé program, ami egy rugalmas, egyéni sziikségletekre alapozott szakmai
program, mely a munkakor betoltéséhez sziikséges informaciot atadja, és a készségeket fejleszti. A Betanuld
program hatasos Kkivitelezésében szinte minden kolléga érintett, vagy is egy 4j kolléga ,betanuldsaért” a
hal6zatban dolgozé munkatarsak is felel6sek.

A szakmai tudas fejlesztése, frissen tartdsa minden szocidlis teriileten dolgozonak kotelessége. Az ehhez
szilikséges eszkozokkel azonban, a legtobbszor nem rendelkeziink. Ezt a hidnyt potolni sziikséges, ha azt
szeretnénk, hogy magasan képzett, kiegyensulyozott, j6 szakemberek lassdk el a klienseket. Ennek
érdekében kialakitasra kertilt egy bels6 szakmai konyvtar, amit folyamatosan fejlesztiink. Egyéb szakmai
képzésekre vald eljutdst prébalunk biztositani a munkatdarsaink részére, illetve azok szervezésére,
lebonyolitasara toreksziink.

A kozosségformalds, programszervezés olyan létfontossagu feladat, amely mellett nem mehetiink el. E nélkiil
a reintegracié nem val6sul meg (szabadidds és készségfejleszt6 programok szervezése kliensek szamara). A
magas klienslétszam, a sok raszorul6 ellatasa nagyon kevés id6t enged a k6zosségi gondozdénak a kiegészitd
jellegli, mégis 1étfontossagu programok megszervezésére, megvalositasara. Ezért a Vezet6 gondozo egyik
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kiemelt feladata a szabadid8s programok szervezése a kliensek és hozzatartozoi részére. A gondozd kollégak
ez altal tobb programot tudnak felajanlani az ellatottak részére egy idében.

2010-ben a kovetkezd programok Keriiltek megszervezésre/megvaldsitasra a Vezet6 kozosségi gondozo
altal a gondozast végz6 kollégak részére, (hogy a szervezéssel kapcsolatos feladatok alél tehermentesitve
legyenek):

A programokon az alapvetd cél a szabadid6 szervezett eltoltésének segitésének a keretein beliil a készségek
fejlesztése, izolaci6 csokkentése és a kapcsolatok épitése, mélyitése, tapasztalatok, élmények szerzése,
reintegracié segitése.

>

\ 274
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100 csoda kiallitas - A 100 legujabb magyar talalmany interaktiv jellegii bemutatasa
csokkentése. (3x15 f6 + kiséré (min. 2 kisér6/15 ellatott) szamdara kaptunk ingyen belépési
lehetdséget).

A kiallitas szervezdje raadasként felajanlotta, hogy az utolsé latogatasi nap délutan 15.00-17.00 éra
kozott barki, aki a halézat alkalmazasaban van, vagy klienskorébe tartozik ingyen latogatast tegyen,
akar hozzatartozéval egyiitt.

Cosmopolitan Lingua - Alapfoka német tanfolyam Kozosségi ellatast igénybe vevd kliensek
részére nyujt ingyenes alapfoku tanfolyamot.

Moravcsik Alapitvany Art Brut Galéria - Miivészetpedagodgiai foglalkozas 1. 3 alkalommal 45
kliens vett részt a rendezvényen.

»~Tere-fere” ismerked6 délutan - Kesztytigyar Kozosségi Haz - 25 f6 vett részt.

Kovi Szabolcs Koncert- Kesztytligyar Kozosségi Haz - A koncertre meghivtuk a Szigony Alapitvany,
az Ebredések Alapitvany, a SOTE Pszichoterapias Klinika munkatarsait, valamit kiildtiink meghivét a
Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal valamint, a Szocidlis és Munkaligyi Minisztériumban dolgozé
kollégak részére.

A programon kb.65 f6 vett részt.

Lovas program - Zsambék (havi rendszerességgel megrendezett program)

A programon 6 kliens és a kisérék jelenhettek meg alkalmanként.

Skanzen - szentendrei kirandulas - A programon 42 kliens vett részt plusz a kisérok.
»~Parhuzamok” fotépalyazat - Moravcsik Alapitvany Art Brut Galéria -kiallitas-megnyito és
dijatadas - A palyazaton 1 csoport 4 f6vel indult.

Latogatas a Budapesti N6vény- és Allatkertbe - A meghirdetett programon 110 f6 vett részt.
Magyar Mezdgazdasagi Muzeum latogatasa

Agard - szabad strand - 9 f6 szamara sikertilt maradand6 élményt szerezni.

Horvath Aliz -jazz koncert A programon 5 f6 vett részt

Magyar Nemzeti Bank - interaktiv Kiallitas - A programon 22 f6 kliens vett részt

Budakeszi Vadaspark - 15 f6 vett részt ezen a programon.

Nemzeti Szinhaz: Kacsoh Pongracz: Janos vitéz I1.

A szinhaz 120 f6 részére ajanlott fel jegyet 100 Ft-os jelképes Osszegért. 87 klienst tudtunk
»,megmozditani”.

2010-ben a kovetkezd programok Keriiltek megszervezésre/megvaldsitasra a Vezet6 kozosségi gondozo
altal a gondozast végzo kollégak részére, (hogy szakmai tuddsuk, kapcsolatuk bévitésre keriiljon, ezzel is
a kiégés veszélyét csokkentsiik, megel6zziik):

>

3 napos szakmai képzés - Hotel Juventus Velence (bels6 képzés)

Meghivott el6adoéink: Tary Annamadria, Dr. Zacher Gabor, Farkasné Farkas Gyongyi, Polacsek Gyorgyi,
Nagy Zsolt, Dr. Harmatta Janos, Drimal Istvan
A tovabbképzésen 62 {6 jelent meg.

>

Szakmai tovabbképzés - Egyensulyunkért Alapitvany

,Uj utak a kozosségi pszichiatriai ellatasban” cimmel
A képzésen 17 {6 vett részt.
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» Lélek-kontroll Spinoza Haz - Konfliktuskezelés
A halézatbol 5 {6 vehetett részt a rendezvényen.
» Lélek-kontroll Spinoza Haz - Szorongas - okok, kovetkezmények, tennivalok
A halézatbo6l 10 {6 vehetett részt a rendezvényen.
» Lélek-kontroll Spinoza Haz - A modern parkapcsolat kihivasai
A halézatbol 3 {6 vett részt a rendezvényen.
» Lélek-kontroll Klub - Ismeretlen 6nmagunk
A halézatbol 5 {6 vett részt a rendezvényen.
» Tranzit Art Café -Csernus Imre
A haldzatbdl 7 {6 vett részt a rendezvényen.
» Fitness Pro
3-5 f6 vette igénybe a lehetdséget rendszeresen.
> Bels6 konyvtar kialakitasa
» Nemzeti Szinhaz J6 estét nyar, j6 estét szerelem cimi el6adas
15 db. tiszteletjegyet kapott a haldzat.
> Evzaré iinnepség - Troéfea Grill
Elismerésre kertilt a halé6zatban dolgozé kollégak, tamogat6 szakemberek egészéves munkaja.

Konferencidak, szakmai rendezvények, amin részt vettiink és képviseltiik a halézatot:

» MPT. VII. Nemzeti Kongresszusa

> ,Egy lépés elore, ketté hatra...” AZ ELTE Tatk és a Soteria Alapitvany kutatasanak ismertetése a
nagy létszamu intézmények kitagolasat el6segit6 Eurépai Unids programok fejleményeirdél

» Prevent Art- Angyalfoldi Jozsef Attila Miivel6dési Kozpont
Prevencios és terapids szinhazak, interaktiv dramacsoportok, kreativ programok, civil szervezetek
talalkoz6ja - egymassal és a fiatalokkal.

» Konferencia - Moravcsik Alapitvany ,Piacteremtés a szocidlis foglalkoztatast végzo szervezetek
szamara”

» Modszertani szakmai nap - Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Rehabilitacids sziikségletek és rehabilitaciés munka a megvaltozott munkaképességii személyekkel a
pszichiatriai és a szenvedélybeteg kozosségi és nappali ellatasokban

» Konferencia - Balatonboglar - Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
A szenvedélybetegek részére kdzosségi alapellatast és alacsonykiiszob( szolgdltatast nydjtd szolgaltatok
szamdra tartandé konferencia.

» Szocialis Expo - Angyalféldi Jozsef Attila Miivel6dési Kozpont
A két szervezet (Félaton Alapitvany és a Human Sztrada Nonprofit Kft.) egy standnal tajékoztatta az
érdeklédéket. Dolgozéink sikeresen épitettek és erdsitettek kapcsolatokat mas szervezetekkel. Igy,
hogy a két szervezet kollégai egy id6ben nyujtottak tajékoztatast, lehet6ség nyilt arra is, hogy a
kollegialis kapcsolataikat is mélyitsék.

5. Célkitilizések

A munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgdlatra, egyre tobben kérik a
segitségiinket és az egészségligyben, szocidlis teriileten dolgozdktdl is tobb felkérés érkezett a még ellatatlan
kliensekkel kapcsolatban. Szeretnénk elérni, hogy tobb, még ellatatlan szenvedély és pszichiatriai beteggel
keriiljiink kapcsolatba, ezzel is el6segitve helyzetiiknek valtozasat. Ennek érdekében szeretnénk a
megkeresd tevékenységeket tovabb folytatni, illetve a mar kialakitott kapcsolatokat szeretnénk tovabb
erdsiteni.

A gondozas soran a pozitiv valtozds elérése érdekében nagyon fontos, hogy egyiittmiikodjink mas
intézményekkel, szolgaltatékkal. Ezért szeretnénk a jovOben gyakoribbd tenni a kozos Kkliensekkel
kapcsolatos esetmegbeszél6ket, multidiszciplinaris teameket.

A Kkollégdk szamara, a szakmai tovabb fejlédésiik érdekében belsé és akkreditalt képzéseket szeretnénk
szervezni, igénybe venni.

Gyakoribba szeretnénk tenni a gondozdék részvételét kerekasztal megbeszéléseken, konferencidkon,
ezzel is el6segitve kapcsolataik épitését, tudasuk, ismereteik mélyitését.
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2011-ben szeretnék mas kozosségi ellatéval egylittmiikodési szerzédést kotni, mivel — a megfelel6
megkeresd tevékenységnek koszonhet6en - egyre tobben kérnek segitséget a Human Sztrada Nonprofit Kft.
szakembereit6l. Mivel torvényileg szabdlyozott az ellatasba vehet6 gondozottak szama, az ezen feliil
segitséget kér6k egy része varolistara keriil a cégnél. A cég altal nyujtott ellatasbol kimarad6 betegek
atiranyitasra keriilnének mas ellatéhoz, ezt szeretnénk hivatalossa tenni az egylttmiikodési szerzddés
keretében.

Tervezzik a cég honlapjanak megujitasat, tartalmanak frissitését. Szeretnénk mind a kdézponti irodaban és
telephelytlinkon az irodai eszkdzoket megujitani, kicserélni korszertibbekre
(pl.: asztali szamitégépek).

A Human Sztrdda Nonprofit Kft. 2010. év szeptemberében elkezdte boviteni a cég profiljat. El6zetes
igényfelmérések altal megalapozottnak tartottuk, hogy nyissunk a foglalkoztatas és az oktatas felé. Igy a
szervezet ezzel a harmas pillérrel - szocidlis ellatas, képzés, foglalkoztatas - kivan még
professziondlisabban és hatékonyan, segitséget nyujtani a raszoruloknak, illetve a szolgaltatasokat
igényl6knek.

E feladatok meginditasa céljabdl szervezetiinket, mint Akkreditalt Foglalkoztaté Alap Tanusitvanyt szerzett
(2010. 09. 20), illetve jogerés hatdrozat alapjan létrehoztuk a nonprofit Munkaerd-kozvetito
szolgaltatasunkat, els6sorban klienseink, azon beliil is a megvaltozott munkaképességli munkavallalék
részére.

Készitette:
Hevesi Réka - Szakmai vezetd, Ittzésné Maszlej Gabriella K6zosségi koordinator

II. Vallalkozasi feladatok

A Kft. vallalkozasi feladatai:

1. A Kft. 2010. évben egylttmiikodési megallapodds keretén beliill takaritasi és karbantartasi
feladatokat vallalt 4t a Féluton Alapitvanytol. Itt sziikséges leszogezni, hogy a Human Sztrada Kft és a
Féluton Alapitvany egymas céljainak (a hatranyos helyzetli emberek segitése) folyamatos és a
leghatékonyabb maédon torténé megvaldsitdsdban miikodnek kozosen egyiitt. A Humdan Sztrada
Nonprofit Kft. az ellatotti kéréb6l megvaltozott munkaképességli munkavallalékat piaci alapon,
célzott dllami tAmogatds igénybevétele nélkiil foglalkoztat.

2. A Kkét szervezet gazdalkodasi formaja alapjan nonprofit szervezet. Mivel a két szervezet vezetd
tisztségviselje egy és ugyanaz a személy, ezért a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en az APEH
felé be van jelentve, mint kapcsolt vallalkozas.

A Kft-t, 2010. év folyaman egy 0j 6sszeallitasi menedzsment vezette:
Tagjai:

1 f6 ligyvezetd,

1 f6 szakmai vezet6 (koordinator),

1-1 f6 koordinator

1 f6 irodavezetd

1 f6 vezet6 kozosségi gondozd

Miikodést kiegészitd feladatok végzése:
2 f6 irodai adminisztrator

1 f6 konyvelg,

1 f6 kdnyvvizsgal6 (AUDIT-H Kft.)

1 f6 bér- és munkaiigyi el6ad6 (Dataracing Kft)

A miikodés biztositdsa és a munkaligyi és gazdalkodasi feladatok ellatdsa céljabol a 2010. évben is
atalanydijas szerzédést kotottink a Toman Ugyvédi Irodaval, az Egyiitt az Uniéba Alapitvannyal, aki
stratégiai és gazdalkodasi tapasztalattal segit, illetve a szamitégépes halézatunk karbantartdsara a Trigon
Consulting Kft-el, az adminisztraciés és honlap rendszeriink karbantartasara és folyamatos fejlesztésére a
Macroweb Bt-el.
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A Kft. 2010-ben 41 fével végezte a kozhasznu feladatat. A Kft. a hatékony alapellatas miikodtetéséhez és a
torvényben el6irt tajékoztatasi kotelezettségének megfeleléen egy jol felépitett marketing munkat is
végzett a 2010. évben.

1. Az alapszolgdaltatas elérhet6ségét lakossag iranyaba elsGsorban a Kkeriileti gondozok személyes
kapcsolatfelvételek soran terjesztik, mely munkahoz frissitett szoréanyag késziilt, folyamatosan készitettiik
a szolgalatot bemutaté A/3-as plakatokat, tovabba rendszeresen megjeleniink szolgalataink felhivasaval a
kertileti lapokban, kertileti TV-ben és olyan rendezvényeken, ahol a lakossag korében népszertsiteni tudtuk
a szolgaltatasainkat.

2. Folyamatosan és els6ként jeleniink meg szolgaltatasainkkal az ETARGET. Kft. altal m{ikodtetett
internetes keresé révén.

III. F6 cselekvési iranyok és tervek 2011. évre

1. A 2009-t6l alkalmazott internetes adminisztracios rendszeriinket szeretnénk tovabb fejleszteni és
mas szolgaltatéknak is haszndlatara, ill. tovabbi hasznalatra megajanlani.

2. Rendszerezett szakmai tervek és folyamatos bels6 ellen6rzések mentén biztositani a szolgaltatas
mindségi elvarasait a 3 éves keretszerz6désben vallalt feladatoknak megfelelGen.

3. Megfelel6 szakmai és pénziigyi felkésziiltséggel szeretnénk elindulni a kovetkezd 3 éves (2010-
2015.) palyazati cikluson.

4. 2011-ben fel kivanjuk fejleszteni a 2010-ben elkezdett miik6d6 foglalkozasi projektiinket, ahol
piacképes munkahoz tudjuk juttatni a klienseinket.

5. 2011-ben az oktatas teriiletén (Akkreditalt Feln6ttképz6é Intézmény) olyan képzéseket kivanunk
folyamatosan bevezetni, amely nagyban segiti a klienseket a munkaerdpiacon megkapaszkodni,
illetve a szocidlis teriileten dolgozdéknak olyan képzéseket szervezziink, amely gyakorlat (terep)
orientalt.

A fenti bemutatott és végzett tevékenységek elemzése alapjan kimondhat6, hogy a Kft. 2010. évben is tovabb
folytatta azt a szakmai munkat, amely folyamatos segitséget és szamos kliensnél az egyediili emberi
gondoskodast jelenti. Természetesen a szocidlis feladatok végrehajtasat nagymértékben befolyasolhatja az
adott évi Koltségvetési torvény, az allami tamogatdsok nagysaga, illetve a palyaztatashoz kapcsolddd
jogszabalyvaltozasok.

A beszamol6 készitésének id6pontjdban a 2011. évi allami tamogatas nagysaga 150.000.-Ft/f6/év, amely
megegyezett a 2009, illetve a 2010. évi egy fére jutd éves tAmogatassal.

Jelenleg miikod6 irodak:
1. Kézponti Iroda Budapest, XIII. Visegradi u. 48. III. em. 4.
Oktatasi Kabinet Budapest, XIII. Visegradi u. 48. I1I. em. 5. (Akkred. Feln6ttképz6 Intézmény)

2. Gardonyi Kistérségi [Iroda Velence, Csemete u. 8-10.

A budapesti irodat 2010. évben a szakmai vezet6, a vidéki irodat az ligyvezet6 iranyitotta.

Pénziigyi beszamol6hoz kiegészités

Fontos elvaras volt a vezetés részérdl, hogy a dolgozok realjovedelmét megtartsuk, illetve szinten tartsuk a
romlé gazdasagi helyzet ellenére is. Igy a dolgozok egy részénél a béreket munkajuk alapjan emeltiik,
noveltiik a béren kiviili juttatasok mértékét, tovabba egyéni védbeszkozoket, védboltasokat biztositottunk a
dolgozok részére. Fontos ismérv a gazdalkodasunkban, hogy a valsag ellenére nem Kkeriiltiink likviditasi
hidnyba, nem Kellett a Széchenyi-kartya 8 millids hitelkeretébdl felhaszndlnunk egyetlen forintot sem. A
pénziigyi helyzet szamviteli értelmezését és bemutatasat a 2010. évi Kozhaszniisagi jelentés, a
Mérleg és annak a Kiegészité melléklete tartalmazza.
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Budapest, 2011. majus 18. Készitette: Kovacs Csaba
Ugyvezet6
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IV. Kézhasznuisagi jelentés

Statisztikai szamijel: 21923528 8899 599 01
Cégjegyzékszam: 01-09-884072

HUMAN SZTRADA NONPROFIT KFT.
1172 Budapest, Liget sor 26.

KOZHASZNUSAGI JELENTES
2010. 01. 01 - 2010. 12. 31 iizleti év

Tartalom:
1.  Szamviteli beszamold
Kozhasznu egyszerisitett éves beszamold
a./ Mérleg
b./ Koézhasznu eredmény-kimutatas és tajékoztatd adatok

2. Kimutatas a koltségvetési tdmogatas felhasznalasarol
3.  Kimutatas a vagyon felhasznalasarol
4. Kimutatas a cél szerinti juttatasokrol
5. Kimutatas a kapott tamogatasokrol
6. Kimutatas a vezet0 tisztségviseloknek nyujtott juttatasokrol
Kelt: Budapest, 2011. marcius 31 (Y

elt: Budapest, . marcius 31. - O : Q

J

a kozhasznt szervezet vezetdje
(képviselgje)
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Statisztikai szamjel:

Cégjegyzékszam:

21923528 8899 599 01

01-09-884072

KOZHASZNU EGYSZERUSITETT EVES BESZAMOLO MERLEGE

2010. 12. 31

adatok ezer forintban

Sorszam Megnevezés El6z6 év E16z6 év(ek) Targyév
helyesbitései

a b c d e
1 A. Befektetett eszkozok 4667 - 5338
2 I. Immaterialis javak
3 I1. Targyi eszkdzok 4 667 5338
4 II1. Befektetett pénziigyi eszkdzok
5 B. Forgéeszkozok 36 017 - 50 722
6 I. Készletek 201 201
7 I1. Kovetelések 3531 3306
8 II1. Ertékpapirok
9 IV. Pénzeszkdzok 32285 47 215
10 C. Aktiv idobeli elhatarolasok
11 |ESZKOZOK OSSZESEN: 40 684 - 56 060
12 D. Sajat téke 5455 - 8392
13 I. Indul6 téke/Jegyzett téke 3000 3000
14 II. Tékevaltozas/Eredmény 6904 2 455
15 III. Lekotott tartalék
16 IV. Ertékelési tartalék
17 V. Targyévi eredmény alaptevékenységbol (kdzhaszni - 3166 2578

tevékenységbdl)
18 VI. Targyévi eredmény vallalkozasi tevékenységbol - 1283 359
19 E. Céltartalékok
20 F. Kotelezettségek 10 062 - 9577
21 1. Hatrasorolt kotelezettségek
22 II. Hosszu lejarata kotelezettségek 1517
23 III. Rovid lejarata kotelezettségek 10 062 8 060

G. Passziv iddbeli elhatarolasok 25167 38 091
25 |FORRASOK OSSZESEN: 40 684 - 56 060

Budapest, 2011. marcius 31. {\Qgﬂu’ (Q
J

Statisztikai szamjel:
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Cégjegyzékszam: 01-09-884072

KOZHASZNU EGYSZERUSITETT EVES BESZAMOLO
EREDMENYKIMUTATASA
2010. 01. 01-2010. 12. 31.

adatok ezer forintban

Sorszam Megnevezés Eloz6 és El6z6 év(ek) Targyév
modositasai

1 A. Osszes kozhasznu tevékenység bevétele 121 049 - 136 749
2 1. Kozhasznt célu mitkodésre kapott tamogatas 109 855 - 119234
3 a./ alapitotol
4 b./ kdzponti koltségvetésbal 109 855 119 234
5 c./ helyi énkormanyzattol
6 d./ egyéb
7 2. Palyazati uton elnyert tAmogatas 500
8 3. Kozhaszn tevékenységbdl szarmazo bevétel 9174 11 191
9 4. Tagdijbol szarmazo bevétel
10 5. Egyéb bevétel 2020 5824
11 B. Vallalkozasi tevékenység bevétele 2132 3461
12 C. Osszes bevétel (A+B) 123 181 - 140 210
13 D. Kozhasznt tevékenység raforditasai 124 215 - 134 171
14 Anyagjellegii raforditasai 36 578 35255
15 Személyi jellegii raforditasai 85 086 92 451
16 Ertékcsokkenési leiras 1279 2 188
17 Egyéb raforditasai 593 3771
18 Pénziigyi miiveletek raforditasai 679 281
19 Rendkiviili raforditasok 225
20 E. Villalkozasi tevékenység raforditasai 3415 - 3102
21 Anyagjellegii raforditasok 942 676
22 Személyi jellegii raforditisok 2198 2051
23 Ertékcsokkenési leiras 275 327
24 Egyéb raforditdasok 48
25 Pénziigyi miiveletek raforditasai
26 Rendkiviili raforditasok
27 F. Osszes raforditas (D+E) 127 630 - 137 273
28 G. Adozas elétti vallalkozasi eredmény - 1283 - 359
29 H. Adéfizetési kotelezettség
30 I. Targyévi vallalkozasi eredmény (G-H) - 1283 - 359
31 J. Targyévi kozhasznu eredmény (A-D) - 3166 - 2578

Tajékoztatoé adatok
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adatok ezer forintban

Sorszam Megnevezés El6z6 év E16z6 év(ek) Targyév
modositasai
1 A. Személyi jellegii raforditasok 87 284 94 502
2 1. Bérkoltség 58 058 65 206
3 Ebbél: megbizasi dijak 148 350
4 Tiszteletdijak -
5 2. Személyi jellegii egyéb kifizetések 11 294 11 524
6 3. Bérjarulékok 17 932 17772
7 B. A szervezet altal nywjtott timogatasok 225
ol 2
) A A =,
Budapest, 2011. marcius 31. ( D)

kézhasznu szervezet vezetdje (képviseldje)

2. Kimutatas a koltségvetési tamogatas felhasznalasarél

HUMAN SZTRADA NONPROFIT KFT.

2010. EV

adatok ezer forintban

Magyar Allamkincstar Regionalis

Tamogatast nyujté szervezet neve: lgazgatosaga
A koltségvetési tamogatas forrasa:
Atmogatas | Atamogatas | JHOR | JUREED | Tenoons | 1m0 | sesroge | Eiscmos
célja idépontja bsszege pénziigyi (el6zo évi) | (targyévi) | (pénziigyi) hatarideje
, 2010. évben
Allami feladat folyamatos
atvallalasa normativ 133 750 19 829 19 829 95 978 37 772|2011.01.31
Osszesen: 0 133 750 19 829 19 829 95 978 37772
3. Kimutatas a vagyon felhasznalasaroél 2010. EV
adatok ezer forintban
Megoszlasi Megoszlasi | Valtozas | Valtozas
Megnevezés Targyév % El6z6 év % osszege %-a
Sajat toke 8 392 14,97% 5455 13,41% 2937 53,84%
Indulé Téke 3 000 5,35% 3 000 7,37% - 0%
Tékevaltozas 2 455 4,38% 6 904 16,97% -4 449 -64%
Targyévi eredmény 2 937 5,24% -4449| -10,94% 7 386
Ertékelési tartalék
Céltartalék
Kotelezettségek 9 577 17,08% 10 062 24,73% -485 -4,82%
Hatrasorolt kotelezettség
Hosszu lejaratu kotelezettség 1517 2,71% 0,00% 1517
Rovid lejaratu kotelezettség 8 060 14,38% 10 062 24,73% -2 002 -19,90%
Passziv id6beli elhatarolasok 38 091 67,95% 25167 61,86% 12 924 51,35%
FORRASOK OSSZESEN 56 060 100,00% 40 684 | 100,00% 15 376 37,79%
Megnevezés Targyév | El6z6 év | Valtozas Valt. %
Indulé toke 3 000 3 000 - -
Noévekedésre hatd tényez6k 3 000 3 000 - -
Csokkenésre hato tényezék -
Toékevaltozas 2 455 6 904 -4 449

28




. Egyéni véllalkozdk

névekedésre hatd tényezdk 6 904 7 368 -464
Kozhasznu, vallalkozasi tevékenység el6z6 évi nyeresége 6 904 7 368 -464
csokkentésre hatd tényezdk 4 449 464 3 985
Kozhasznu, véllalkozasi tevékenység el6z6 évi vesztesége 4 449 464 3985
egyéb -

Targyévi eredmény 2937 -4 449 7 386
Noévekedésre hatd tényez6k 140 210 123 181 17 029
Csokkenésre hato tényez6k 137 273 127 630 9643

OSSZESEN 8 392 5455 2937

4. Kimutatas a cél szerinti juttatasokrél

adatok ezer forintban
Juttatds megnevezése Targyév | El6z6 év | Valtozas Valot/z ;as
Kézhasznu tevékenység keretében nyujtott juttatas
Pénzbeli juttatasok 6sszesen
ebbél: adokoteles
addémentes
Nem pénzbeli juttatasok Osszesen 225 225
ebbél: addkoteles
addémentes 225 225

Palyazéknak tovabbadott tamogatasok
Pénzdsszeg
eszkozértéek

Palyazéknak tovabbadott tamogatasok
pénzdsszeg
eszkozértéek

Egyéb juttatasok

MINDOSSZESEN:

Pénzbeli juttatasok 6sszesen:

Nem pénzbeli juttatasok 6sszesen: 225 225

Egyéb cél szerinti tevékenység keretében nyujtott

pénzbeli juttatasok
nem pénzbeli juttatasok

Egyéb juttatasok

Osszesen: 225 225

5./ Kimutatas a kapott tamogatasokrél

a./ Pénzbeli tamogatasok

adatok ezer forintban
Tamogatasi Valtozas

Tamogatast nyujto koltségvetési szerv cél Targyév | El6z6 év | Valtozas %-ban

1. Kbzponti koltségvetési szerv All felad.atv. | 133 750 130 254 3 496 2,68

2. ElkUI6nitett allami pénzalap -

3. Helyi 6nkormanyzat és szervei -

4. Kisebbségi telepilési 6nkormanyzat -

5. Telepulési 6nkormanyzat Tarsulasa -

6. Palyazat All felad.atv. 500 500

7. Maganszemélyek -

8

9

. Jogi személyiségli tarsasagok
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10. Jogi személyiség nélkuli tdrsasadgok

11. Kozhasznu szervezetek

12. SZJA 1 %-a (APEH)

13. Egyéb (alapitvany+bértamogatas) 529 529
OSSZESEN: 134 779 130 254 4 525 3,47
a./ Nem pénzbeli tamogatasok
adatok ezer forintban
Tamogatasi Valtozas
Tamogatast nyujté koltségvetési szerv cél Targyév | El6z6 év | Valtozas %-ban
1. Kbzponti kdltségvetési szerv -
2. ElkUl6nitett allami pénzalap
3. Helyi dnkormanyzat és szervei
4. Kisebbségi telepulési 6nkormanyzat
5. Telepulési 6nkormanyzat Tarsulasa
6. Palyazat
7. Maganszemélyek
8. Egyéni vallalkozdk
9. Jogi személyiségi tarsasagok
10. Jogi személyiség nélkuli tdrsasadgok
11. K6zhasznu szervezetek
12. SZJA 1 %-a (APEH)
13. Egyéb (alapitvany+bértamogatas)
OSSZESEN: - - -
MINDOSSZESEN: | | 134779| 130254 4525 3,47
6./ Kimutatas a vezetd tisztségviseldknek nyujtott juttatasokrol
adatok ezer forintban
Megoszlasi Megoszlasi | Valtozas | Valtozas
Megnevezés Targyév % El6z6 év % osszege %-a
Bér 9200 81,57% 8 880 82,22% 320 3,60
Tiszteletdi] 0,00% 0,00% 0
Megbizasi dij 0,00% 0,00% 0
Koltségtérités 0,00% 0,00% 0
Egyéb pénzbeli juttatdsok 1920 17,02% 1920 17,78% 0 .
Pénzbeli kifizetések 0ssz: 11 120 98,60% 10800 100,00% 320 2,96
Természetbeni juttatasok 158 1,40% 0 0,00% 158
Ertékpapir juttatasok 0,00% 0,00% 0
Folyésitott kdlcson 0,00% 0,00% 0
fennallé tartozas 0,00% 0,00% 0
visszafizetett 6sszeg 0,00% 0,00% 0
fizetend kamat 0,00% 0,00% 0
MindOsszesen: 11 278 1 10 800 1 478 4,43
. o
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HUMAN SZTRADA KFT.

2010. év.

Targyi eszk6zok megoszlasa eszk6zcsoportonként

2. sz. melléklet

adatok ezer forintban

% Targyévi . - = . . .
Fék. Targyi eszkéz NYITO | g 'Grtak | Targyévi| Osszes | Halmozott| — p.o E.cs. Osszes | 2009.XI1.31
Szam csoport Brutto noveked Br. Brutto E.cs. novekedés | Csokkenés E.cs netté érték
érték és érték érték NYITO e
csokk.

1141 | Szellemi termékek 776 - - 776 776 - - 776 -
Szellemi termékek

1141 | /nagy értéki/ 105 105 105 105 -
Szellemi termékek /kis

1142 | értékd/ 671 671 671 671 -
Egyéb berendezések,

14 felszerelés 14160 6 384 4 281 16 263 9 492 2515 1082 10 925 5338
Uzemi gépek,

1411 | berend./nagyért./ 1142 - - 1142 594 150 - 744 398
Uzemi gépek,

1412 | berend./kis értéki/ 28 28 28 28 -
Egyéb jarmliivek /nagy

1421 | értékd/ 4 281 4963 4 281 4963 897 722 1082 537 4426
Irodai gépek, ber.

1431 | /nagyért./ 3048 280 - 3328 2 385 640 - 3025 303
Irodai gépek, ber. /kis

143 | értéki/ 5288 950 6 238 5215 633 5848 390
Uzemkéron kiviili

1442 | gépek,berendezések 373 191 564 373 370 743 - 179

Uzembe-helyezett eszkozok

oOsszesen: 14 936 6 384 4 281 17 039 10 268 2515 1082 11701 5338

16. Beruhazasok - -
Targyi eszk6zok

1. Osszesen: 14936 6 384 4281 17 039 10 268 2515 1082 11701 5338

Budapest, 2011. marcius 31.
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Statisztikai szamjel 21923528-8899-599-01

Cégjegyzék szama: 01-09-884072

HUMAN SZTRADA Szocialis, Egészségiigyi, Oktatasi és Foglalkoztatasi Nonprofit
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
vallalkozas megnevezése

1172 BUDAPAST, LIGET SOR 26.
vallalkozas cime

Egyszerisitett éves beszamolo6

2010. 01. 01. - 2010. 12. 31.

lizleti évrél

Keltezés: 2011. marcius 31.

M\
2
,,”\jézzuu (9
P. H. ( )
Kdzhasznu szervezet vezetbje

(képviseldje)

Statisztikai szamjel 21923528-8899-599-01
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Cégjegyzék szama:

Egyszeriisitett éves beszamolé MERLEGE "A" valtozat

01-09-884072

Eszko6zok (aktivak)

Az lzleti év mérleg fordulénapja:

2010. december 31.

11

(év/hé/nap)

adatok e Ft-ban

El6z6 év/ek/
Sorszam A tétel megnevezése El6z6 év moédositasai Targyév
a b c d e
01. A. Befektetett eszk6z6k (02.+04.+06. sor) 4 667 0 5338
02. |. IMMATERIALIS JAVAK
03. 02. sorbdl: Immaterialis javak értékhelyesbitése
04. Il. TARGYI ESZKOZOK 4 667 5 338
05. 04. sorbdl Targyi eszkbzok értékhelyesbitése
06. lIl. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK
06. sorbdl Befektetett pénzigyi eszkdzok
07. értékhelyesbitése
08. B. Forg6eszk6zok (09.+10.+11.+12. sor) 36 017 0 50 722
09. |. KESZLETEK 201 201
10. ll. KOVETELESEK 3531 3 306
11. lll. ERTEKPAPIROK
12. IV. PENZESZKOZOK 32 285 47 215
13. C. Aktiv id6beli elhatarolasok 0
14, ESZKOZOK OSSZESEN (01.+08.+13. sor) 40 684 0 56 060
P.H.
. P M-
Keltezés: 2011. marcius 31. f\%;u“' (Z)\
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Cégjegyzék szama:

01-09-884072

Egyszeriisitett éves beszamolé MERLEGE "A" valtozat

Forrasok (passzivak)

Az lzleti év mérleg fordulénapja:

21

2010. december 31. (év/hé/nap)

adatok e Ft-ban

El6z6 év/ek/
Sorszam A tétel megnevezése El6z6 év moédositasai Targyév
a b C d e
D. Sajat téke
15. (16.+18.+19.+20.+21.+22.+23.s0r) 5455 0 8 392
16. I. JEGYZETT TOKE 3 000 3 000
16. sorbdl: visszavasarolt tulajdon részesedés
17. névértéken
Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT
18. TOKE (-)
19. ll. TOKETARTALEK
20. IV. EREDMENYTARTALEK 6 904 2 455
21, V. LEKOTOTT TARTALEK
22, VI. ERTEKELESI TARTALEK
23. VIl. MERLEG SZERINTI EREDMENY -4 449 2 937
24, E. Céltartalékok
25, F. Kotelezettségek (26.+27.+28. sor) 10 062 0 9 577
26. |. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK
27. 1. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 1517
28. ll. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 10 062 8 060
29. G. Passziv id6beli elhatarolasok 25167 0 38 091
30. FORRASOK OSSZESEN (15.+24.+25.+29. sor) 40 6384 0 56 060
P.H.
~
Keltezés: 2011. marcius 31. L
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Cégjegyzék szama:

01-09-884072

31

Egyszerisitett éves beszamol6 6sszkoltség eljarassal készitett

EREDMENYKIMUTATASA

" A" valtozat

Az lzleti év mérleg fordulénapja:

2010. december 31.

(év/hé/nap)

Adatok e Ft-ban

El6z6 év/ek/
Sorszam A tétel megnevezése El6z6 év modositasai Targyév
a b c d e
B Ertékesités nettd arbevétele 11 305 14 652
. Aktivalt sajat teljesitmények értéke
Il Egyéb bevételek 111 831 124 468
. sorbdl visszairt veszteség
V. Anyagijellegii raforditasok 37 519 35 931
V. Személyi jellegii raforditasok 87 284 94 502
VI. Ertékcsokkenési leiras 1554 2515
VII. Egyéb raforditasok 593 3819
VII. sorbdl: értékvesztés
A E(gl.zlgl.\:gmléw.vu. UzEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG 3814 0 2353
VIIL. Pénzugyi miveletek bevételei 45 1090
IX. Pénzugyi miveletek raforditasai 680 281
B. PENZUGY| MUVELETEK EREDMENYE (v, -635 0 809
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY
C. (+-A+-B.) -4 449 0 3162
X. Rendkivli bevételek
Xl. Rendkivli raforditdsok 225
D. RENDKIiVULI EREDMENY (x.-X1. 0 0 -225
E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D.) -4 449 0 2937
XIl. Adofizetési kotelezettség
F. ADOZOTT EREDMENY (+-E-XIl.) -4 449 0 2937
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY -4 449 0 2937
’ N P.H. "
Keltezés: 2011. marcius 31. f\%;u“' (Z?)
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HUMAN SZTRADA NONPROFIT KFT. 2010. évi beszamoléhoz
El16z6 évi adatok Targyévi adatok
e Ft e Ft
Vagyoni hely|zet elemzése:
Targyi eszkozok
aranya:
Targyi eszkozok 4667 5338
| Eszkodzok 0sszesen 40684 |=| 11,47% 56060 = 9,52%
Sajat toke aranya
Sajat toke 5455 2455
Forrasok 6sszesen 40684 |=| 13,40% 56060 = 4,37%
Pénziigyi heITvzet elemzése
Eladésodottsag
mértéke
Kotelezettségek 10062 9577
Sajat toke 5455 |=| 184,45% 8392 = | 114,12%
Vevok - szallitok
aranya
Vevok 2055 2262
Szallitok 76 =|2703,95% 1092 = | 207,14%
Jovedelmezdségi helyzet
elemzése
Arbevétel-aranyos
jovedelmeziség
Uzemi tevékenység eredménye -3814 2353
Ert(|'akesités ne|tt() arbevétele 11305 | =] -33,74% 14652 = 16,05%
Toékearanyos jovedelmezbség
Uzemi tevékenység eredménye -3814 2353
Sajat toke 5455 |=| -69,92% 8392 = | 28,03%
Mérleg szerinti eredmény kézhasznu
tev|ékenység | | | -3166 2578
Mérleg szerinti eredmény vallalkozdi
tev|ékenység | | | -1283 359
Az elemzésekbdl kitlinik, hogy a Human Sztrada Nonprofit Kft. vagyoni helyzete kis mértékben
romlott, mig a jovedelmez6ségi helyzete jelentésen javult.
A targyi eszkozok aranya az el6z6 évhez képest kis mértékben, mig a sajat téke aranya
jelent6s mértékben csokkent.
Az eladésodottsag mértéke nagyon komoly javulast mutat, a vevék-szallitok aranya tizedére
csokkent.
Mind az arbevétel-aranyos, mind pedig a t6ke-aranyos jovedelmezbség javult.
Mind a kézhasznt, mind pedig a vallalkozasi eredmény pozitiv lett.
Osszességében elmondhaté, hogy a tavalyi év gazdalkodasa az el6z6 évhez képest jelentds
mértékben javult.

Budapest, 2011. marcius 31.
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